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A - THONG TIN CHUNG VE BENH VIEN
Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TINH THAI BINH
Dia chi chi tiét: S 530 - phd Ly B6n, phuong Quang Trung, thanh phd Thai Binh,
Thai Binh
S6 gidy phép hoat ddng: 000368/TB-GPHD Ngay cip: 25/6/2021
Tuyén trwc thude: 2.Tinh/Thanh phé
Co quan chii quan: SO Y TE THAI BINH
Hang bénh vién: Hang I
Loai bénh vién: Da khoa
B - TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién d4 tién hanh thanh 14p Poan tu kidm tra, danh gi4 chét luvong bénh
vién va khéo sat sy hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y t& nam 2024-2025 theo Quyét
dinh s6 1845/QD-BV Ngay 17/12/2024 ctia Giam dbc bénh vién va tién hanh tu
kiém tra trong thoi gian tir ngay 21/01/2025 dén 23/01/2025.
1. N§i dung kiém tra goém:
a) Noi dung 01: Kiém tra thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mén, tai chinh, nhan luc, t6 chire, danh muc ky thudt, danh sdch nguoi hanh
nghé, danh muc trang thiét bi, sir dung thuée 12 thang, bdo cdo mé hinh bénh tat
ICD-10), két quéa d4nh gia chét luong theo Bo tiéu chi chét luong bénh vién Viét
Nam; két qua dénh gia chét luong theo tiéu chuén chit lugng co ban dbi véi bénh
vién (nhdp théng tin bo sung sau ngay 01/01/2025).
b) Noi dung 2. Panh gi4 chét lugng bénh vién
- Cong cu danh gia:
+ Tiéu chuan chét lugng co ban d6i véi bénh vién (ban hanh kém theo Thong tu sb
35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024).
+ B tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 ctia B truéng Bo Y té)
va céc tai liéu huéng dan danh gia chat lugng bénh vién.
- Piéu chinh thong tin ctia B tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam:
+ Khéng dénh gi4 tiéu chi C5.1 (quy dinh phan tuyén da duogc thay thé bang quy
dinh xép cip chuyén mén k¥ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (tong sb tiéu chi danh gia
ap dung tai bénh vién: 75).
+ Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO 15189
(tuong dwong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir murc 4 trd 1én theo Quyét dinh sb
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2429/QD-BYT ngay 12 thdng 6 ndm 2017 ban hanh Tiéu chi danh gid mirc chét
luong phong xét nghiém y hoc”;

+ Tiéu chi D2.3, Mtrc 3: b6 sung thém yéu ciu: “dat tir muc 3 tré 1én theo B6 tiéu
chi chét lugng d4nh gi mirc d6 an toan phAu thuat kém theo Quyét dinh sb 7482/QD-
BYT ngay 18 thang 12 ndm 2018 ctia Bo truéng B Y t&”.

- Luu y: C4c vin ban duoc ldy lam can ctr phép ly trong B4 tiéu chi chat lwong bénh
vién néu hét hiéu luc dugc 14y cin ot bing cac vén ban méi d4 ban hanh thay thé.
No6i dung céc tiéu muc tiép tuc thuc hién theo phién ban 2.0.

¢) Ngi dung 3. Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

- Khdo sat sy hai long nguoi bénh ndi tri va ngoai tri: 4p dung mau phiéu va phuong
phép khéo sét thuc hién theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08 thang 01 nam 2024
ban hanh huéng dan vé phuong phép do ludng hai 1ong clia ngudi dan dbi vé6i dich
vuy té cong giai doan 2024-2030.

- Khao st sy hai 1ong nhan vién y té theo mau phiéu khao sat va tai liéu huéng dan
phuong phép khéo sat hai 1ong (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT
ngay 28 thang 8 ndm 2019 ctia Bo truéng Bo Y té).

- Thye hién khao sat sy hai long clia ngudi bénh ndi tra, ngoai tri (mdi nhém 30
nguoi) va toan by nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén phin mém truc
tuyén https:/chatluongbenhvien.vn

d) Noi dung 4. Kiém tra su sin sang cdng tac cap ctru, hdi stc tich cuc nguoi bénh.
e) Noi dung 5. Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan cta Chinh phu, B Y té
trong nam 2024:

- Tinh hinh cung tmg thudc, vét tu y té, thuc hién gia dich vu khdm bénh, chita
bénh, viéc xép cip chuyén mén k¥ thuat;

- Thyc hién céc quy dinh vé dinh muc givong bénh, s giudng ké hoach, thuc
ké va céc diéu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha téng, nhan luec...

- Cong tac chuyén ddi sb, trién khai s strc khoe dién tir trén ung dung VNelD,
cac cdng viéc lién quan thyc hién D& an 06 ctia Thu tuéng Chinh phu.
f) N§i dung 6. Kiém tra viéc phan hdi mot sé vin ban phuc vu cong tac quan ly.
2. Phwong phap kiém tra

Quan sét thuc té, phong vén, kiém tra sb liéu, sb sach...dua trén cac mau phiéu
tu danh gia chat lugng (gdm ndi dung 1,2,4,5,6), phiéu khao sat hai 1ong ngudi bénh

va nhén vién y te.
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C.KET QUA KIEM TRA
sTr | N¢idung dinh Chim didm Diém |Diem BV
gia toi da |tw cham
Théng tin, sb lidu | - Nhap dé}i da thénfg tin: 30 diém 30
1 hpAat dong bénh | - Nhép thiéu: 10 dicf:m didm 30
VLR - Khong nhép: 0 diém
, |Pinh gid chit
lugng bénh vién
- Nhép day di thong tin, dat toan bd
c4c tiéu chuan va day du bang ching
, g . minh hoa: 50 diém
2.1 |chuin chit tugmg | NP 4 di thong tin, Gt toin s | 5o |
co ban cac tiéu chuan va thi€u bang chimg | di€ém
minh hoa: 20 diém
- Khoéng dat mét tiéu chuén bét ky: 0
diém
Panh gi? Bo tiéu | - Két qua danh gid mutc chét luong 500
2.2 |chi c.hét lugng | nhan véi 100 (vi du bénh Yién dat didm 406,2
bénh vién 2.0 murc 3,6 twong duong 360 diém)
3.1. Chi s ty 1& hai long NB ndi
tra quy ra s6 diém tuong Ung theo d?épm 49,4
thang diém 100, chia 2 (1am tron)
Khao sit hai long | 3-2. Chi s6 t,jf lévhe‘li long NB ngoai -
3 | nguoi . bénh va | tri quy ra sO diém tuong Gng theo didm 49,3
nhén vién y té thang diém 100 chia 2 (1am tron)
3.3 Chi s6 ty 1¢ hai long NVYT quy
ra sé diém tuong mg theo thang diém d?gm 47,85
100 chia 2 (lam tron)
Trién khai cdng tac hdi st tich cuc:
- Cé khoa hdi strc tich cuc hodc thanh
14p méi don vi (khoa, trung tdm) hoi
K,iém tra cOng téc suc tich cuec. Dcm’ vi cé it 1‘1hé'1t 3 bac 30
4 |cdp ctu, hoi stc | sy chuyén khoa c.:&p ctru, hoi stre tich didm 30
tich cuc cuc trd 1én: 30 diém
- Cé it nhit 2 bac s§ duoc dao tao vé
hdi stre tich cuc tir 3 thang trd 1én: 10
diém

Lo JLH

oo

A

\\ NG



srr | Noidung danh Chim diém Diem [iem BV
gia toi da |tw cham
Kiém tra viéc trién
5 khgi cac chi dao
khan cta Chinh
phu, Bo Y té
-C6 4p dung CNTT dit lich hen
kham trude, ty 16 nguoi dén kham st
dung duéi 50%: 10 diém
sq | Pt lich hen|s 0 @ dung CNTT dit lich hen| 5,
L ham kham trude, ty 1€ ngudi den kham str didm 10
dung tir 50% dén 75%: 20 diém
-Co6 4p dung CNTT dit lich hen
kham trude, ty 16 ngudi dén kham st
dung tlr 75% tré 1én: 30 diém
- C6 ha téng phuc vy hoi chén tur xa,
c6 két ndi véi tuyén trén, tuyén dudi: 20
5 diém diém
Trif:n ‘khai  hoi | - Phong phiu thuét, tha thuat cé (tinh
5.2 | chan, ho tro kham, | phwong tién phuc vu hoi chan, hd tro tong 20
chitabénh tirxa | khém, chita bénh tir xa: 5 diém diém
- C6 thyc hién hoi chén tir xa, hd trg|  cdc
khém, chira bénh tir xa theo dinh ky muc)
it nhét 1 1an trong 2 tudn: 10 diém
+ Thuc hién tét, ap dung hoan toan
bénh an dién tir: 30 diém
.2 . + Kha, da 4p dung bénh 4n dién t
53 TrlepA ktlal b cho trén 50"/13 mod%le 20 diém ?’;O 20
an dién to diém
+ Trung binh, bit dau trién khai ap
dung: 10 diém
+ Kém, chua trién khai: 0 diém
Cong tac chuyen - Co ki- ot dang ky kham bang can 5 didm 0
doi s, trién khai s8 | cuée gén chip dién ti: 5 diém
SLfC kh?e T thuc hién lién thong dit liéu phuc 5 did 5
trén  Ung dung vu Dé 4n 06/CP: 5 diém em
5.4 VNelD,  chuyén " e ]
** | vién, hen kham lai | - Bao dam lién thoéng glay ching | 5 42 5
cAc cong vide lien sinh, bao tir ddy du: 5 diém
quan thyc hién Pé | - Pi thuc hién lap phleu chin doan i
dn 06 cua Tha |nguyén nhan tir vong cho cac truong | 5 diém 5

tudng Chinh pha

hop tir vong tai bénh vién: 5 diém

IV



str | Noidungdinh Chim diém Piém  Diem -
gia toi da |tw cham
+ Du thuoc vat tu y té khong bi gian
doan nguén cung: 30 diém
Tinh hisih cuns + Co tlljeu, bi g}?n doan duéi 2 tudn
5.5 | ung thudc, vat tu y trong ndm: 20 diém ?;O 20
t& trong bénh vién | T C6 thiéu, bi gian doan duéi 1 thang diém
trong nam: 10 diém
+ C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang
tré 1én: 0 diém
Viéc chép hanh
5.6 phép luat vé gia
" |dich wvu kham
bénh, chita bénh
+ Gid niém yet cong khai, in trén
bang treo, gidy, dién tir... dé tra ctru
. . .. |+ Cong khai muc chénh 1éch (giita 10
a) Cong khai gi gid theo yéu cdu va BHYT thanh| didm 10
toan)
(10 diém)
- Péi véi dich vudo B Y té quy dinh
gid cu thé: tir 01/11/2024 céc co sé&
maéi thu’c hién lap Phuong an giava 10
duoc cép cé thdm quyén quyét dinh didm 10
gi4 theo Piu 110 cia Luat KBCB.
‘ Tir 01/11/2024 tré vé trude thuc hién
b) Ve 1ap phuong | Thong tu 21, 22. (10 diém)
an gia - Bm voi dich vu KBCB theo yéu
cau:
+ ba lap Hb so phuong 4n gia, tb
chirc thiAm dinh dé Thu trudng don vi 10 0
quyét dinh gia diem
+ Thyc hién ké khai gid KBCB theo
yéu cau day du
(10 diém)
¢) Viéc chdp hanh
aeEe doeo 9811 s thuc hién thu ding gianiém yét cho 10
% tham A | ding dé tuong (10 diém) diém L
ngudi co6 tham s qoi &
quyén quyét dinh




sTr | Noi dung dinh Chim diém Diem  Diem 2
gia toi da |tw cham
Thyc hién céc quy |+ S6 giuong ké hoach va thuc ké
dinh  vé  dinh | chénh nhau du6i 10%: 20 diém
muc glu’cmg bénh, |+ S giuong thue ké vuot trén 10% va
s6 givdng k& | da chuén bi day di h so, dat yéu ciu 20
5.7 | hoach, thuc ké va dé - phé duyét b6 sung giudng bénh: 10 didm 20
cac diéu kién lién | diém
quan nhu dién tich, | + S giuong thuc ké vuot trén 10%,
co s& hatang, nhan | hd so thiéu va chua dugc phé duyét:
luc... 0 diém
+ Béo cdo dung thoi han va day du
Thuc hién | bang chiing minh hoa: 20 diém
58 viée xép | + Béo céo chim thoi han va ddy du 20 20
" |cap chuyén mén bang chirng minh hoa: 10 diém diém
k¥ thuat a5 Khong bao cdo, cham tir 1 thang tré
1én: 0 diém
Ra s04t viéc cung cap thong tin day
dui cho céc van ban sau:
- Céng vin 56 567/KCB-QLCL&CDT
ngay 16/04/2024 vv Béo c4o hinh thirc
thanh toan vién phi vaxiny kiénvthanh 30
toan khong dung tién mat: 10 diém. didm
Kiém tra viécphdn |- Coéng vin s6 1575/KCB- (tinh
h6i mot sé van ban QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vv tham 2
6 tong 30
phuc vu cong tac | gia gop y du thdo Thong tu quy dinh didm 3
quan ly tiéu chudn chét luong co ban ddi voi "
bénh vién: 10 diém. C?ng
- Cong van sb 1761/KCB-| VA0
QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vv Ra
soat viéc cham dlem va tong hop két
qué, béo cdo xép cip chuyén mén ky
thuat: 10 diém
Téng diém iy 847,72
diém

L. TU'PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Co cu t6 chirc va nhén luc

- Bénh vién da thuc hién quy dinh, chirc ning, nhiém vu, co ciu td chirc ding

quy dinh cta phép ludt. Nam 2024, Bénh vién thanh 14p don vi méi g6m khoa Phiu

thuét 1dng nguc; Trung tdm Cip ctru va Dot quy (Tirkhoa Cép ctu); Trung tim Chan
dodn hinh anh va Pién quang can thiép (Tur khoa Chan doan hinh anh). Theo do,
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bénh vién gdm 45 khoa, phong, trung tdm (04 Trung tdm; 10 khoa, phong chtic ning;
31 khoa 1am sang va can 14m sang)

- Bénh vién da ban hanh Quyét dinh sb 188/QD-BV ngay 20/3/2024 v& viéc phé
duyét Pé 4n vi tri viéc 1am cta Bénh vién Da khoa tinh va d3 bio cio clp c6 thAm
quyén theo diing quy dinh

- Bénh vién dugc duy tri xép hang I theo Quyét dinh sb 930/Qb-UBND ngay
14/6/2024.

- Da xay dung ké hoach phaét trién bénh vién; ké hoach phat trién nhan luc phu
hop véi K& hoach phat trién bénh vién, ké hoach dao tao can bo.

- Nhén luc co ban dam bao trién khai cac hoat dong bénh vién.

- Ctr 05 can b di hoc CKII, NCS; 21 cén bd di hoc Ths, CKI; 12 cén bd di hoc
dai hoc. Cir 02 can bo di dao tao can bd quan ly, c4n bd ngudn tai hoc vién Chinh tri
khu vuc I. Bao tao, tip huén tai chd cho 2714 lugt can bd bénh vién. Clr 42 cén bd
di dao tao phat trien k¥ thuat tai céc bénh vién tuyén trén. TS chirc Hoi thi tay nghé
cho béc sy, diéu dudng tai 26 khoa 1am sang, trung tAm trong Bénh vién cho 203 bac
s¥, 510 diéu dudng chu d& “Cip ctru co ban”.

- Doi song vét chat, tinh than clia nhan vién duoc cai thién. Bénh vién dat hé sb
trich qu b sung thu nhép/tong qu¥ lwong 12 1,36 13n mit bang 1 hé s6, mat bang 1
hé sb bao gdm c4 hoat dong x4 hoi hoa va bd sung thu nhép theo quy dat 3.770.000
ddng/hé sd/thang.

- Céc hoi dong: Hoi ddng thubc va diéu tri; Hoi ddng Quan Iy chét luong; Hoi
ddng Khoa hoc k¥ thuat hoat dong thudng xuyén, dap tmg yéu cau.

- Ty 1€ hai long chung ctia nhan vién y té dat 95,7%.

2. Co sé& vt chat, trang thiét bj

Co s& vat chét, ha téng, trang thiét bj cia bénh vién tiép tuc dugc nang cép, stra chira:
- Trang b hé thong méi che dudng tir nha D dén nha L.

- Cai tao 54 nha v¢ sinh tai céc tda nha D,E,G: thay mdi canh cira; trang thiét bi nha
vé€ sinh,...

- Cai tao nang cip chuyén dia diém méi cho khoa Than nhan tao: dau tu thém 20 may
chay thén méi, ldp dat hé thdng quat, didu hoa diy du, trang bi hé théng nudc méi.

- B6 sung 8 ban kham c6 sb lugng bénh nhén dong; cai tao khu kham bénh yéu cau,
b6 sung trang thiét bi phuc vu cdng tic khdm bénh; b6 sung phong tiéu phau cho
khoa Cép ctru. Céi tao khu nha hanh chinh cii, chuyén va dua vao hoat dong 05 ban
khdm Tim mach, 01 ban kham ngoai 16ng nguc, 01 phong siéu 4m tim, 01 phong
dién tdm d sang khu vuc nay. Tang tdng s6 ban kham 1én 48 ban kham (32 ban
kham thuong va 16 ban kham yéu cau).
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- Céac toa nha A - khu hanh chinh cfi, nha A khu hanh chinh méi duoc trang bi hé
théng béo chay tu dong.

- Ngay 21/10/2024, BV d4 thanh 1ap Trung tdm Cip ciru va Dot quy, quy mo 40
giuong bénh ndi tra. Pay cling 1a Trung tdm Cép ciru - Dot dau tién tai Thai Binh

- Thyc hién chinh trang mai trudng 1am viée véi tdng kinh phi hon 2,5 ty dong trong
d6 bénh vién da hé trg hon 1 ty ddng trong vi€c chinh trang tai cac khoa phong trung
tam (6p tudng, tran, quét voi ve, stra ban ti.. o)

3. Hoat dong

- Céc chi tiéu hoat ddng chuyén mén: Sb luong bénh nhan kham, diéu tri noi tra tang
so v6i cung ky ndm 2023. Luu lugng khdm trung binh tir 1.200-1.500 bénh nhan/ngay,
luu lugng bénh nhan diéu tri ndi trt trung binh 1.500 bénh nhén. Trong nim 2024
bénh nhan thyc hién kham 324.178 luot ting 18.457 luot so véi nim 2023, dat 93,0%
so v&i ké hoach, S4 lugng bénh nhan diéu tri ndi trt 89.121 luot, tang 5.191 luot so
véi nam 2023, dat 117,4% ké hoach, Phiu thust 15.668 luot, ting 311 luot, dat
108,6% so v6i ké hoach. Céc chi tiéu can 1am sang déu dat tir 100% ké hoach tré 1én.
- Céng tac quan ly hd so bénh 4n va cép nhét lién tuc cac phac d6 diéu tri duoc bénh
vién dic biét quan tim va l1a yéu t6 cdt 16 trong viéc dam bao chét luong dich vu y
té. Bénh vién da diu tu cac ngudn luc vao viée x4y dung va hoan thién hé théng hd
so bénh an dién tr, ciing v6i viée ban hanh va trién khai ddng bé cac phac dd diéu
trj m6i nhét. Cy thé ban hanh méi 74 phéc db didu trj va ban hanh bé sung 2847 quy
trinh k¥ thut, 13 quy trinh quan ly. Cap nhat va ban hanh lai 47 quy trinh quan ly.
- Bénh vién thyc hién dugc 20 ky thudt méi, trong d6 c6 08 KT tuyén trung uong.
Ty 1¢ thuc hién k§ thuat chuyén mén theo phén tuyén KCB dat 89%. Sé k¥ thuat
tuyén Trung wong duge thuc hién tai bénh vién ting tir 943 (nim 2023) 1én 1276.
Bénh vién dugc S& Y té xép cAp chuyén sau vé chuyén mén k¥ thuat theo Quyét
dinh s6 1009/QD-SYT ngay 27/11/2024.

- Hoat dong tai chinh: Thuc hién viéc quan ly tai chinh chit chg, hiéu qua, sir dung
cac bién phap quan ly gidm sét thich hop dé tiét kiém chi, han ché ti da viéc chi
b6 sung vuot du todn da duogc phé duyét. Xay dung, ban hanh chuong trinh tiét
kiém chong lang phi. Bénh vién di thanh 1ap T4 kidm toén ndi b theo Quyét dinh
56 207/QD-BV ngay 02/4/2024. Xay dung quy ché, ké hoach kidm toan nam 2024.
- Ung dung Céng nghé thong tin: Tiép tuc hoan thién phin mém quan ly bénh vién
(HIS, LIS, PACS, EMR). Bua hé théng mdy chi méi vao hoat dong. Trién khai hé
thong PACS két ndi hai chiéu gitip bac s§ c6 thé xem dugc anh chup trén phin mém.
Thuc hién chuyén déi chudn dit liéu BHYT theo Quyét dinh 4750/QD-BYT phuc vu
viéc quan ly, gidm dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac
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ché d6 lién quan. Bénh vién tiép tuc trién khai viéc thanh toan khéng ding tién miit
v6i hinh thirc chuyén khoén va quét md QR tinh, ty 1€ thanh toan khong dung tién
mat kham chita bénh nam 2024 1a 25,5%. Ap dung CNTT trong dat lich hen kham
trude qua tong dai véi ty 16 ngudi dén kham st dung dat 35,7%.

- Hoat ddng kiém so4t nhiém khuén: T4 chirc thanh cong 1€ phat dong chién dich va
ky cam két thuc hién vé sinh tay. Tang cudng céc hoat ddng chuyén mén kiém soat
nhiém khuén, dic biét diy manh cong téc gidm sat nhiém khuan BV va gidm sat quy
trinh kiém soét nhiém khudn. Gidm sét ty 16 tuan thu vé sinh tay dat 71,0% (béc s§-
70,3%, Pieu dudng 71,5%). Ty 1& nhiém khuin bénh vién 0,28%; Danh gia phong
ngtlra chudn dat trén 95,0%. Xay dung va trién khai ké hoach phong chdng dich bénh
chi dong: Ban hanh c4c huéng din phong chéng dich bénh Séi, bénh dai, sbt xuét
huyét, bach hau, c4c bénh khong lay nhidm va t chirc tiém phong véc xin COVID-
19 cho can bd bénh vién.

- Cong tac chdm séc nguoi bénh dugc thyc hién theo Thong tu 31/TT-BYT. Xay
dyng ké hoach va thyuc hién dénh gi4 18 chi s§ Chim séc theo tiéu chi chit lugng
bénh vién, danh gia chét lwong cong tac cham soc ngudi bénh theo hinh thirc ndi —
ngoai kiém. C4p nhat va xdy dung 13 quy trinh co ban, 15 quy trinh chuyén khoa,
02 quy dinh va Bd tai liéu dao tao tu van gido duc suc khoe, cap nhat bo tai liéu
TTGDSK hé¢ ndi tu ddng link trén website bénh vién. U’ng dung coéng cu AIDET
trong giao tiép nham cai tién chit lugng dich vu y té va an toan ngudi bénh.

- Cong tac dinh dudng cho nguoi bénh dugce bénh vién quan tdm dau tu: T chirc
cung cdp 879.676 suét &n an toan cho BN, NNBN, NVYT, 146.669 suat an bénh ly
cho nguoi bénh. Cung cip 39.113 suét stup dinh dudng cung cip 1én céc khoa 1am
sang. Thuc hién khdm, tu van dinh dudng cho 5.428 lugt bénh nhan didu tri noi tr.
T6 chirc 215 budi gio duc truyén thong dinh dudng cho bénh nhan néi trt trén cac
khoa. Kham héi chén, kham chuyén khoa dugc 346 ca tai cac khoa 1am sang.

- Hoat dong Duoc: Ban hanh danh muc thudc sir dung tai Bénh vién; huéng dan str
dung thudc an toan. Thuc hién cung ung thudc, hod chit, vat tu y té theo dung quy
dinh; luén dam bao tiéu chuén chét luong, quy céch, ching loai hang hdéa cung g
theo yéu cau cua diéu tri, khong c6 hang hoa gia mao, khong ding quy céch, khong
dam bao chat luong luu hanh trong bénh vién. Ché d6 bao quan thudc, vat tu, héa
chét: dugc trang bi tuong déi ddy du cac phuong tién cin thiét nhu didu hoa nhiét
do, tu lanh, nhiét ké phong, hé théng gia ké... ciing véi viéc thuc hién nghiém noi
quy kho, ché d6 bao quéan theo dung quy ché chuyén mén yéu cau nén da bao dam
chét luong thudc, vat tu, héa chét tdn trit trong kho luén duoc 6n dinh, khong cé
thuée bi hu héng bién chéit do bao quén tai Bénh vién. Hoat dong ctia nha thudc

N2~
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Bénh vién d4 thuc hién cung tmg thudc diing theo Nghi dinh 155/2018/ND-CP ngay
12/11/2018 ctia Chinh phu.
- Hoat dong NCKH: Nghiém thu 01 dé tai cép tinh thuc hién nam 2023-2024.
Nghiém thu 57 dé tai NCKH, 11 séng kién céi tién k§ thuat cép co s& nam 2024.
Thoéng qua 45 dé cuong NCKH nam 2025 va tiép nhan 15 sang kién CTKT. Té chirc
35 budi hdi thao, sinh hoat khoa hoc v6i 1014 luot céan bd bénh vién tham du. Dic
biét, bénh vién c6 01 bai béo khoa hoc quéc té ciia can bd bénh vién 12 téc gia thir
nhét duoc déng trén Tap chi Surgical Laparoscopy Endoscopy & Percutaneous
Techniques.
- Hoat dong Chi dao tuyén: Thuc hién hoi chan tir xa, ho trg kham, chita bénh tir xa
dinh ky hang tudn véi céac bénh vién tuyén trén va 1 1an/2 tudn véi cac bénh vién
tuyén dudi, cu thé: TS chirc 98 budi truc tuyén thudc Dé 4n Kham chita bénh tir xa
(Telehealth) vdi cac bénh vién tuyén trén v6i 352 luot can bo tham du. T chic 52
budi hoi chan truc tuyén (Telemedicine) véi BV Hitu nghi Viét Duc, véi 183 Iuot
CBYT BV tham du. Phdi hop t6 chirc 24 budi truc tuyén thudc Dé an Kham chita
bénh tlr xa (Telehealth) véi cdc bénh vién tuyén dudi véi 72 luot chuyén gia cua
bénh vién Pa khoa tinh tham gia tu van chuyén mon.
- Hop tac quéc té: Xay dung Website song ngit trén nén Website cia bénh vién va
Video song ngit gi6i thiéu bénh vién. Thuc hién va dé xuét tridn khai ndi dung trong
thoa thuan hop tac gitta S& Y té Théi Binh va Quy Y té Myongji, Han Quéc. Két ndi
bénh vién véi cac don vi, td chic qudc té nhdm tim hiéu co hoi hop tac: Vién 16ng
nguc quoc gia Thai Lan, Hoi quan Iy chét lugng bénh vién Chau A, Tap doan y té
IMS—Nhit Ban, Céng ty c6 phin Medmain. Tham gia Din dan quéc t& v& chit lugng
va An toan trong cham séc st khoe tai Hong Kéng do Vién cai tién chit luong cham
séc stic khoe My (IHI) va tap doan BMJ tb chirc tai Hong Kéng vao thang 08/2024.
Ctr 01 bac sy tham gia béo cdo poster vé& quan ly bénh nhan Hemophilia tai Hoi nghi
khoa hoc thudng nién lan thtr 4 ciia Hiép hoi Hemophilia va rdi loan déng mau Chéu
A Théi Binh Duong thang 09/2024 tai An . Cir 01 bac s§ tham gia ddo tao, tip huin
chuyén mén trong khudn khé du an quéc té ciia B Y t& Nga vé béo vé strc khoe ba
me, tré em tai cac nuéc Chau A, Chau Phi va My Latinh vao thang 10/2024.
- Quan ly chét luong bénh vién: Pinh ky danh gia chét lugng bénh vién theo cac tiéu
chuén quéc té, BO tiéu chi chét luong bénh vién, du kién diém chét lugng bénh vién
theo QD 6858/QD-BYT dat trén 4.0 diém. Duy tri trién khai 4p dung ISO 15189,
tidu chi chét luong phong xét nghiém theo QD 2429/Qb-BYT tai cac 03 khoa xét
nghiém Huyét hoc truyén mau, Hoéa sinh, Vi sinh. Duy tri ching nhén ISO
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9001:2015 cho 14 don vi (10 phong, 04 khoa) béi Trung tdm Chtng nhan Phu hop
(QUACERT) Trién khai day du cac hoat déng vé an toan nguoi bénh; khong co su
c¢b y khoa nghi€m trong trong nam. X4y dung va do ludng 128 chi s chét luong
bénh vién. T6 chire dao tao 01 16p vé Cai tién chit luong bénh vién cho can b quéan
ly va mang luéi QLCL. X4y dung d& 4n cai tién chat lugng, gii ho so thuyét minh
va da dugc chon tham du Dién dan quéc té vé quan ly chit luong va an toan trong
cham séc ste khoe tai Hong Kong vao thang 8/2024.

- Ty 1€ hai long chung ctia ngudi bénh vé dich vy kham chira bénh dat 96,4%.

IL. TU'PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

1. Nhan lyc

- Mot sb vi tri 1am viéc chua dép Gng dﬁy du vé& mit sd lugng; cén bd céc khoa
HSTC-CD, Gay mé hdi strc van phai truc 24/24 gib.

- Chi phi luong ting 3,3 ty/thang (06 thang cudi nam tang khoang 20 ty). Tang luong
trong khi gid dich vu y t€ da dugc két chu luong lai chua ting nén khé khan cho dam
bao ngudn cai cach tién luong cho bénh vién.

2. Co sé vat chit, trang thiét bi

- Mét sb trang thiét bj xuéng cép, st dung quad tai thuong xuyén bi héng, stra chita
chua kip thoi.

- X4y ra tinh trang thiéu thudc, VTYT, cuc bd timg thoi diém (Nha thiu khong tham
gia, x4c dinh gia kho khin).

- Cong téc dau thau mua sém con nhidu khé khan vuéng méc lién quan dén vin ban
quy pham phép luat khi trién khai luat ddu thiu méi. Nhidu vuéng mic trong qui
trinh ddu thdu mua sém chua dugc huéng din, cac cip (Pau thiu nha thude, cing
tin, d4u thau theo phan . ...).

3. Hoat dong

- Mot s6 van béan cla B4 Y té ban hanh chua c6 su théng nhét: Danh muc dich vu ki
thuét dugc thuc hién lai khong tring véi dich vu ki thuét duoc thanh toan. Co dich
vu ki thuat khong c6 gid thu. Vin ban xép cdp chuyén mén k¥ thuat theo Thong tu
43, 21 nhung Thong tu 23/2024 ¢6 hiéu luc thi Thong tu 43, 21 hét hiéu luc, dan tGi
qua trinh phé duyét quy trinh k¥ thuit méi cia bénh vién con khé khin vuéng méic.
- BHXH chua thanh quyét toan kip thoi chi phi KCB BHYT, khé khin cho bénh
vién trong viéc hach toan theo co ché tu chi tai chinh Nghi dinh 60/2021/ND-CP va
TT 56/2022/TT-BTC.

- Chinh sach Bao hiém y té con nhiéu bét cap, viéc chuan dir liéu dau ra theo Quyét
dinh 4750/QD-BYT van con rt nhidu trudng gidm dinh ma hién tai Bénh vién chua
hoan thién dugc chinh xac nhu: Thoi gian y 1énh ctia bac s, thoi gian thuc hién y
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lénh, thoi gian ket thic y 1énh, dinh dang d lidu chi dinh thubc ciing vAn dang trong
thoi gian khic phuc.

- Hoat dong chuyén dbi sé trién khai con nhidu vuéng mic, kho khin trong viéc xay
dung hoan thién bénh 4n dién tw, ddc biét 1a hé thong PACS. Viéc du thiu phin
mém quan ly tdng thé Bénh vién con chua thuc hién dugc.

- Trong cong tac kham chira bénh: Tai mot sb khoa, chét luong hd so bénh an chua
dam bdo, cac 161 HSBA con 13p lai, chi dinh dung thubc chua theo phac dd didu tri
duoc duyét, chua quan tAm chéng chi dinh thudc.

- Con xay ra cac su ¢ y khoa tai khoa 1am sang ma trong d6 c6 16i chil quan coa
nhan vién y té.

IIL. XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQGNG

1. Nhan luc

- Thue hién diéu dong, luan chuyén, sép xép, bb tri can bo pht hop hoat ddng bénh
vién, phu hop kha ning chuyén mén ctia mdi c4 nhan, phét huy hiéu qua trong nhu
ciu clia tung don vi va bénh vién.

- C6 ké hoach tuyén dung b sung nhén lyc cho céc vi tri bi thiéu, wu tién cho cac
khoa HSTC-CP, Gay mé hdi stc.

2. Co s& vt chit, trang thiét bi

- Pau tu, sira chita kip thoi cac trang thiét bj xuéng cp, hong héc, khong dé gian
doan kéo dai tinh trang trang thiét bi khéng st dung dugc.

- Trong giai doan c4c bénh vién déu dang c6 céc kho khin vé& dau thdu mua sim vat
tu, trang thiét bi, thudc, hoa chat do ca nguyén nhan khich quan va chu quan; dé
nghi céc khoa dic biét 1a cac ddng chi Linh dao khoa sét sao hon nira trong tuyén
truyén t6i can b, ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dé hidu dang va ¢6 s chia sé,
ganh vac véi bénh vién.

3. Hoat dong

- Tang cudng hoat dong giai quyét cac van dé lién quan dén khdm chita bénh Béo
hiém y € dic biét gi4m sat dit liéu ddy 1én céng giam dinh bao hidm y té. Phéi hop
v6i bd phan thuong truc BHYT giai quyét kip thoi cac vuéng mic lién quan dén
quyén loi va ché d6 KCB BHYT.

- Xay dung, cép nhét quy trinh, quy dinh: Tiép tuc ra so4t bd sung & tat ca céc linh vuec.
- Téng cuong cdng tac kiém tra, gidm st dé kip thoi phat hién cac van dé phat sinh
trong thuc hién nhi€ém vu; thuc hién quy ché chuyén mon.

- Tang cudng cong tac quan 1y chat luong bénh vién: Pam bao chét luong (An toan
ngudi bénh; cac tiéu chudn chit luvong trong nudce hodc quoc té,..); Tang cuong kiém
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tra, gidm sat, kiém soat chat lugng bénh vién; tiép tuc trién khai c4c ké hoach, dé 4n
cai tién chét lvgng bénh vién va khoa phong.
- Tiép tuc img dung manh mé& cdng nghé thong tin trong hoat dong bénh vién dic biét
la bénh 4n dién tr, hoan thién cac module cta phén mém quan ly téng thé bénh vién.
- Téng cuong dao tao k¥ nang sir dung céc trang thiét bi ciia cén bo, chuin hod cac
quy trinh k¥ thuat, chun hod thiét bi... C6 k& hoach bao dudng dinh ki trang thiét bj
y té nhét 14 cac trang thiét bj dét tién. Xir Iy nghiém c4c c4 nhan va tap thé quan Iy
trang thiét bi khong ot 1am anh huéng dén hoat déng KCB.
IV. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUOQNG

- Trién khai néi dung cai tién chét lugng da néu trén, bam sat yéu cau cta Bo
tiéu chi chat lugng bénh vién ctia B6 Y té va Ké hoach cai tién chét lugng bénh vién.

- Binh ky hang quy thuc hién khao s4t hai 1ong ngudi bénh nham tiép tuc cai tién
cdc mit con han ché.

- B tri ngudn kinh phi hop 1y dé thuc hién cac hoat dong cai tién chét luong.
V.KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
Bénh vién da khoa tinh Théi Binh xin cam két s& thuc hién c4c tiéu chi cai tién chit

lugng theo dting 16 trinh, ké hoach da xay dung, Bénh vién khdng nglmg cai tién

nang cao chét luong phuc vu nguoi bénh. Thay dbi phong cach, thai do phuc vu
hudng téi su hai long ngudi bénh.
VI. PHU LUC KEM THEO

1. Phu luc 1. Két qua kiém tra tiéu chi chét luong bénh vién nam 2024.

2. Phu luc 2. Két qua khao sat hai long ngudi bénh va toan bd nhén vién y té.

Ngay 23 thang 0] nam 2025

Nguyen Thi Minh Chinh
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{74 KIEM TRA TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN
) NAM 2024

17 eWAm didm tiéu chi chat lwgng bénh vién

|1 TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI

1.2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

13, TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 304 (C6 hé s6: 329)

|.4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4,06

(Tiéu chi C3 va C5 c¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG ) , . , , 2
CHIA THEO MUC Mic1 | Mac?2 | Mie3 | Mirc4 | MircS | Tong
SO LUONG TIEU
CHI AT: 0 2 6 53 14 75
% TIEU CHI DAT: 0 2,7 8,0 70,7 18,6 100

2. Két qua chi tiét vé diém ciia tirng tiéu chi chét lrong bénh vién

- Bénh vién ty ;
1S\ga Chi tiéu danh gia Shh,‘
‘ nim 2024 .
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (18)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng dén, cap clru ngudi
Al
bénh (6)
Ngudi bénh dugc chi dan o rang, don tiép va
Al.l 5
hudng dan cu thé
Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du tién
Al.2 | nghiva dugc van chuyén phu hop vdi tinh trang 4
bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,
Al3 4
dap tmg sy hai long ngudi bénh
Al4 Bénh vién bao dam cac diu kién cap clru ngudi 5
) bénh kip thoi
Ngudi bénh dugc 1am céc thi tuc, kham bénh,
Al.5 | thanh toan... theo ding thi tu bao dam tinh cong 5
bang va mirc uu tién
Nguoi bénh dugc hudng dan va bd tri lam xét
Al.6 | nghiém, chin doan hinh anh, thdam do chirc nang 3
theo trinh tu thuan tién
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh
A2 5)
A2 Nguoi bénh diéu tri noi tra duge nam mot nguoi 3
' mot givong
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Bénh vién tuw

M3 | chi ticu danhgia | oo
‘ nim2024 | ™
Nguoi bénh dugc st dung budng v¢ sinh sach s€ va
A2.2 4
ddy du cac phuong tién
Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhin day
A2.3 3
dt, sach s&, chét lugng t6t
Nguoi bénh dugc huong c4c tién nghi bdo dam sirc
A2.4 4
khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoti Khuyét tat dugc tiép can voi cac khoa/phong,
A2.5 | phuong tién va dich vu khdm, chira bénh trong bénh 4
vién
A3 A3. Mdi truong chim soc nguoi bénh (2)
Ngudi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh
A3.1 5
quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge kham va dleu tri trong
A3.2 -+
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 A4. Quyén va lgi ich caa nguwoi bénh (5)
Nguoi bénh dugc cung cAp thong tin va tham gia
A4.1 4
vao qud trinh diéu tri
A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyen riéng tu cd nhin 4
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong 4
] khai, minh bach, chinh xac
Nguoi bénh ¢ y kién phan nan, thic mac hozc
A4.5 | khen ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai +
quyet kip thoi
ALG Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gia sy hai long 5
' nguorl bénh va tién hanh cdc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
B1 B1. SO lugng va co ciu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 | Xay dung ké hoach phat tr1en nhan luc bénh vién 4
B1.2 Bao dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan lyc bénh )
' vién
Béo dam co cau chuc danh nghé nghiép cua nhén
B1.3 3
luc bénh vién
B2 B2. Chit lwong nguon nhan luc (3)
Nhan vién y t& dugc dao tao va phat trién k¥ ning
B2.1 5
nghé nghiép ]
Nhén vién 'y té duoc nang cao k¥ nang Gmg xur, giao
B2.2 4
tiép, y durc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét lugng
B2.3 4
ngudn nhan lyc
B3. Ché d9 dii ngd va diéu kién, méi truwong lam
B3
viéc (4)
B3.1 Béao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd cua 5

nhan vién y té

X\

joc)
o
a—1

j3)

V4
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Bénh vién tw

?ga Chi tiéu danh gis cth‘
niim 2024 "
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va 4
' néng cao trinh df chuyén mon cho nhén vién y té

Strc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té

B3.3 4
dugc quan tdm va cdi thién
Tao dung mdi trudng lam viéc tich cuc cho nhan

B3.4 S Z 5
vieny te

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat

B4.1 4
trién bénh vién va cong bd cong khai

B4.2 | Trién khai van ban cua cac cap quan ly 4

B43 B4o dam chat lugng nguon nhan lyc quan ly bénh 4

) vién

Boi dudng, phat trién d6i ngil 1anh dao va quan ly

B4.4 4
ké can

C PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON 32

C1 C1. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)

C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4

Cl1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chdy no 3

C2 C2. Quan ly ho so bénh 4n (2)

C2.1 | HO so bénh én duogc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4
Ho6 so bénh an dugc quan ly chit ché, day du, khoa

c2.2 hoc -

C3 C3.Ung dung cong nghé thong tin (2) (dlem x2)

C3.1 | Quan Iy tbt co sé dit liéu va thong tin y té 4
Thuc hién cac giai phap Gng dung cong ngh¢ thong

C3.2 4
tin trong quan ly va hoat dong chuyen mon

C4 C4. Phong ngira va Kkiém soat nhiém khuén (4)
Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém

C4.1 4
khuin
Xay dyng va huong dan nhan vién y té thuc hién

C4.2 | céc quy trinh kiém soét nhiém khuén trong bénh 4
vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tuan thu rira tay 4
Danh gia, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém

C44 2 n o 4
khuén trong bénh vién
C5. Ning lye thwe hién ky thuidt chuyén mon (4)

Cs
(dlem x2)
Nghién ctru va trién khai ap dung céc k¥ thuét méi,

Cs5.2 4
phuong phap méi
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham

C5.3 | bénh, chita bénh va trién khai c4c bién phdp giam 5
sat chat lugng

C5.4 | Xay dung céc hudng dan chin doan va diéu tr 4
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Bénh vién tu

M2 | cnitieu ginhgia | oo
, - ‘ nim2024 | "
C5.5 Ap dung cac huéng dan chan doan va dicu tri da 4
' ban hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi
bénh (3)
Heé théng diéu dudng trudng dugc thiét 14p va hoat
Cé6.1 5
dong hiéu qua
Ngudi bénh dugc didu dudng hudng din, tu van
C6.2 | diéu tri va chdm s6c, gido duc surc khoe phu hop véi 5
bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh‘ dugc chiam soc vé sinh ca nhén trong 4
) qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng va
C7
tiét ché (5)
7.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc dé thuc hién 4
' cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C72 Bénh vién bédo dam co so vat chat dé thuc hién cong 4
' tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh duoc danh gia, theo doi tinh trang dinh
C73 4
dudng trong thoi gian ndm vién
Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do an phu
C74 4
hop véi bénh ly
Nguoi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng phu
C7.5 4
hop véi bénh ly trong thoi gian nim vién
C8 C8. Chit lwong xét nghiém (2)
C8 1 Bao dam ning luc thyuc hién céc xét nghiém huyét 4
' hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3
C9 C9. Quan ly cung rng va st dung thuoc (6)
Bénh vién thiét 14p hé thong to chirc hoat dong
Coa.1 4
duoc
C9.2 | Bao dam co sé vat chit khoa Dugc 4
Cung trng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip
C9.3 i oA % 2
thoi, bao dalr} chat lugng
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop ly 4
C9.5 Thong tin thudc, theo ddi bao céo phan g ¢6 hai 4
) ctia thudc (ADR) Kip thoi, day da va co chét luong
Hoi ddng thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat
C9.6 4
dong hi€u qua
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc 2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2 | dong bénh vién va cac giai phap ning cao chit 4

lugng kham, chita bénh

JY

-E)
—

\\* 8
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- Bénh vién tw .
M2 | cni tiew dinhgis | o
‘ . _ nim 2024 5
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)
D1 D1. Thiét 1ap hé thoéng va cai tién chat lwong (3)
D1.1 | Thiét lap hé thong quan ly chat 1u0rng bénh vién 5
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat
D1.2 4
luong bénh vién
D1.3 | X4y dung védn héa chét lu'ong 5
D2 D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc 5
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra
b5 | 4
v&i nguoi bénh
D22 Xay dung hé thong béao cdo, phan tich su cd y khoa 4
““ | va tién hanh cac giai phap khic phuc
Thyc hién céac bién phép phong ngura dé giam thiéu
D23 4
cac su cb y khoa
Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung
D2.4 L 4
cap dich vu
D2.5 | Phong nglra nguy co ngudi bénh bi truot nga 4
D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cii tién chat
D3
lwrong (3)
Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai
D3.1 5
chét lugng bénh vién
D3.2 | Do ludng va giam sét cai tién chét lugng bénh vién 4
Hop tac vdi co quan quan ly trong viéc xay dung
D3.3 | cong cu, trién khai, béo cdo hoat dong quan Iy chét 4
lugng bénh vién
3. Bang tong hop két qua chung
: . I : : | iz | SOTC
KET QUA CHUNG CHIA | Mic | Mitc | Mite | Mirc | Mirc | Diem i
THEO MUC 1|23 | 4|5 |m]| P
dung

PHAN A. HUONG BDEN
NGUOI BENH (18)

Al. Chi din, d6n tiép, hudng
dan, cip clru ngudi bénh (6)

0 0 1 2 3 4,33 6

A2. Didu kién co s& vat chit
' i 0 0 2
phuc vu ngudi bénh (5) 3 0 3,60 5

A3.Mbi truong cham séc nguoi
bénh (2)
A4. Quyén va lgi ich cta nguoi
bénh (5)

0 0 0 1 1 4,50 2

0 0 0 4 1 4,20 5
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KET QUA CHUNG CHIA | Mirc | Mire | Mire | Mite | Mirc | Diém S",TC
THEO MUC 1| 2| 3| 4] s || P
dung
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH | 0 1 1 9 3 4,00 14
VIEN (14)
B1. S4 lugng va co ciu nhan luc
i i 0 1
bénh vién (3) 1 1 0 3,00 3
B2. Chét 1 6n nhan 1
at lugng nguon nhan lyc | 0 0 ) 1 433 3
3)
B3A - Chc? do (j1a1 ng? va diéu kién, 0 0 0 5 ) 4,50 4
moi truong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 4 0 4,00 4
PHAN C. HOAT DONG
A R . . O
CHUYEN MON (32) L Z 26 3 53 32
1. An ninh, trat tu va an toa
C : n;nm , trat tu va an toan 0 0 1 1 0 3,50 5
chay no (2)
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) 0 0 0 2 0 4,00 2
C3. Ung dung cong nghé thong
% j 0 0 2
tin (2) (diem x2) 0 ¢ 4,00 2
C4. Phong ngua va kiém soét
- A 0 0 0 4
nhiém khuén (4) 0 400 +
C5. Ning luc thuc hién k¥ thuét
i 2 : 0 0 0 3 1 4,2
chuyén mon (4) (diem x2) 23 4
C6. Hoat dong diéu dudng va
chiam séc¢ nguoi bénh (3) 0 0 v . 2 4,67 .
C7. Nang luc thyc hién cham soc
dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 0 > O %00 >
C8. Chét luong xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3,50 2
C9. Quan ly cung Gng va su
. 0 1 0 5 0 2.07
dung thudc (6) ’ ¢
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4,00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI
p L : 0 0 0 8 3 4,27 1
TIEN CHAT LUONG (11) !
) T <A A A A \ 5.
[.)‘1 h:et lap hé thong va cai 0 0 0 1 ) 467 3
tién chat luong (3)
D2. Phong ngtra céac sy co khac 0 0 0 5 0 4,00 5
phuc (5)
D‘3. DanP gla,; do luong, hop tac 0 0 0 5 1 433 3
va cai tién chat lugng (3)
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4. Biéu d@d cac khia canh chit lwong bénh vién
4.1. Biéu do riéng cho Diém trung binh cho 4 phan (tir phin A dén phin D)

A. HUONG DPEN NGUOI BENH

D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUONG LUC BENH VIEN

C. HOAT DONG CHUYEN MON

4.2. Bidu dd riéng cho Diém trung binh phin A (tiv Al dén A4)

Al. Chi dan, dén tiép, huéng
dan, cap ctru nguoi bénh (6)
4,33

N\ A2. Pidu kién co s& vat chit
K;} 3,60 phuc vu ngudi bénh (5)

ff ’
N 4

- 4,50
A3. Mbi truong cham soc
ngudi bénh (2)

A4. Quyén valgiichcia
ngudi bénh (5) 4,26&

4.3. Biéu d@b riéng cho Piém trung binh phin B (ti BI dén B4)

B1. S6 luong va co cAu
nhan luc bénh vién (3)

o B2, Chét lugng ngudn

B4. Lanh dao bénh vién
4,33 nhan lLIC (3)

@

4,50 Vv
B3. Ché do dai ngd va
didu kién, mdi trudng
lam viéc (4)

B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
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4.4. Bidu db riéng cho Diém trung binh phin C (tir C1 dén C10)

Cl. An ninh, tré‘g tu va
an toan chay no (2)

C10. Nghién ctru khoa 3,50 C2. Quan Iy hd so bénh
hoc (2) 4,00 _ én (2)
ﬁf ._
. . C3. Ung dung cong
C9. Quan ly cung tng / A . 2
- z 3,67 . \.  nghg thong tin (2) (di€m
va st dung thudc (6) 229/ & 4,00 x2)

C4. Phong ngira va kiém

C8. Chét 1 <t ‘
AT 74,0054t nhifm khuén (4)

nghiém (2)

.~ _ C5.Nang lyc thuc hién
~4 25ky thuat chuyén mon (4)
,67 (diém x2)
C6. Hoat dong didu
dudng va cham soc
nguoi bénh (3)

C7. Nang luc thuc hién4
chdm soc dinh dudng va™’
tiét ché (5)

4.5. Bidu db riéng cho Piém trung binh phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 14p hé théng
va cai tién chat lugng (3)

D3. Danh gid, do luorng, A . D2. Phong ngura cac su

hop tac va cai tién chét 4.00 L 00
luong (3) 4,33 ’ co khac phuc (5)
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Phy lud 02 KEFQUAI KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VANVYT
&

ThucHékddféo sat hai 1ong ctia ngudi bénh va nhéan vién y té€ bang hinh thuc
truc tuyen dua trén mau phleu khao sat ctia BYT theo Quyét dinh 56 va Quyét dinh
3869, tién hanh x4y dung phiéu khao sat bang Google form, tao link va ma QR. Két

qué cu thé:
TT Thong tin Két qua
‘ [ | Khio sit hai ong ngudi bénh Noi tra
(Téng so phiéu khao sdt: 30)
1 | Piém hai long ngudi bénh Noi trt 4,48
Ty 1€ hai long chung 98,8%
3 | Ty 1& hai long theo timg khia canh
3.1 | Kha nang tiép can voi BV 98,7%
3.2 | Mtc dd minh bach thdng tin va thu tuc kham bénh diéu tri 99,5%
33 | Co s& vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh 97,3%
3.4 | Thai d6 tng xt. nang lyc chuyén mon cua NVY'T 100%
3.5 | Két qua cung cap dich vu 99,4%
I Khvéo sé’t héi’l(‘)ng nguoi bénh Ngoai tru
(Téng s6 phiéu khao sat: 30)
1 | Diém hai long ngudi bénh Ngoai tri 4,46
Ty 1€ hai long chung 98,6%
3 | Ty 1& hai long theo timg khia canh
3.1 | Kha nang tiép can v6i BV 99,3%
3.2 | Mtc d6 minh bach thong tin va tht tuc kham bénh diéu tri 98,0%
3.3 | Co sé vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh 97,5%
3.4 | Thai d6 ung xtr, ning lyc chuyén moén cia NVYT 100%
3.5 | Két qua cung cap dich vu 100%
. Khio sit hai 1ong nhén vién y té
(Téng s6 phiéu khdo sat: 1085)
1 | Diém hai long nhén vién y té 4,38
Ty 1€ hai long chung 95,7%
3 | Ty 1é hai long theo tung khia canh
3.1 | Méi truong lam viéc 92,6%
3.2 | Lanh dao truc tiép, dong nghiép 97,1%
3.3 | Quy ché néi bo, Tién luong, phic loi 96,0%
3.4 | Cong viéc, co hoi hoc tap, thing tién 95,9%
3.5 | Su hai long chung vé bénh vién 97,1%




