1
S& Y té Thai Binh
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Téng sb céc tiéu chi duoc ap dung danh gia: 78/83 TIEU CHI
2. Ty Ié tiéu chi ap dung so voi 83 tieu chi: 94%
3. Téng sb diém cua céc tidu chi 4p dung: 288 (C6 hé sb: 315)
4. Piém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 3.71
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG . . , . ) Téng sb
CHIA THEO MUC Mire 1 | Mikc 2 | Mire 3 | Mike 4 | Mibe S tidu chi
5. S6 lwgng tiéu chi dat 1 4 21 44 8 78
6. % tiéu chi dat 1.28 | 5.13 | 26.92 | 56.41 | 10.26 78
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA

CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2024

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tuw
Mai — danh gia 6 Ghi
) Chificu thang dau chua
_ ] ] nam 2024
A | PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Ay | Al Chi din, dén tiép, hwong dan, cip ciru
nguoi bénh (6)
Ngudi bénh duoc chi dan rd rang, dén tiép va
All | 5 % 3 5
hudng dan cu thé
Ngudi bénh duge cho doi trong phong ddy du
A1.2 | tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh 3
trang bénh tat
Bénh vién tién hanh céi tién quy trinh kham
Al3 |, . \rrs S5 25 5
bénh, d4p Umg sy hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciu nguoi
Ald4d | . 3
bénh kip thoi
Ngudi bénh dugce lam céc thi tuc, kham bénh,
A1.5 | thanh toén... theo ding thir ty bao dam tinh 5
cong bang va mirc uu tién
Ngudi bénh dugc hudng dan va bd tri lam xét
Al.6 | nghiém, chan do4n hinh anh, thdm do chirc 3
ning theo trinh tu thuén tién
A2 A2. Piéu kién co sé vt chat phuc vu nguoi
bénh (5)
A2 1 Nguoi bénh diéu tri noi tri duge nam maot 3
" | nguoi mot giuong
455 Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach i
*“ | s& va ddy du cac phuong tién
Nguoi bénh dugc cung cap vat dung c4 nhén
A23 | oL, i 2 3
day du, sach s&, chat lugng tot
Ngudi bénh dugc huong céc tién nghi bao dam
A24 | | , 5 2 T 4
strc khoe, ning cao thé trang va tdm ly
Ngudi khuyét tat duge tiép cén véi cac
A2.5 | khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4
chira bénh trong bénh vién




Bénh vién ty

Ma . pen danh gia 6 Ghi
s Chiew thang ddu | chi
nam 2024
A3 | A3. Moi trwong chiam soc nguoi bénh (2)
481 Ngudi bénh duge diéu trj trong méi trudng, :
" | canh quan xanh, sach, dep
A2 Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong 3
"~ | khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham
A4.1 NN r s sk o & 4
gia vao qua trinh diéu tri
A4D Ng}rm bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca 4
nhan
Ad3 Ngudi bénh duoc ndp vién phi thuén tién, cong 4
"~ | khai, minh bach, chinh xac
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hoic
A4.5 | khen ngoi dugce bénh vién tiép nhan, phan hdi, 4
giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai
A4.6 | long nguoi bénh va tién hanh cac bién phap can <
thiép
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwong va co cAu nhan lwe bénh vién
Bl . .
3) i u
B11 Xay dung ké hoach phat trién nhéan luc bénh 3
"~ | vién
Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan lyc
B1.2 . .n 2
bénh vién
Bao dam co ciu chire danh nghé nghiép cua
B13 | . o 3
nhan luc bénh vién
B2 | B2. Chit lwgng ngudn nhén luc (3)
B2 1 Nhan vién y té duoc dio tao va phat trien ky 3
" | nang nghé nghiép
Nhan vién y té dugc nang cao ky nang ung xi,
B22 | . . , 4
giao tiep, y duc
. Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat ;

luong ngudén nhan luc




Bénh vién tw

Ma — danh gia 6 Ghi
e8 Chracn thang diu chu
nam 2024
gy | B3 Ché d dai ngd va dieu kién, moi trudng
lam viéc (4)
n3 | | Bao dam chinh sich tién luong, ché d6 dai ngd 5
" | cia nhan vién y té
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong
B3.2 | va nang cao trinh dé chuyén mon cho nhan vién 4
Yy té
Stic khoe, doi séng tinh than ciia nhan vién y té
B3.3 o ok s 4
duogc quan tam va cai thién
Tao dung mdi trudong lam viée tich cuc cho
B34 | S S 4
nhén vién y té
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phét
B4.1 s v iAo A - ; 4
trién bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban cua céc cép quan ly 4
Bao dam chét luong nguon nhén lyc quan ly
B4.3 |, ., A 4
bénh vién
Bbi dudng, phat trién d6i ngdi 1anh dao va quan
B4.4 | . 1 . 4
ly ké cén
& PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
33)
C1 | C1. An ninh, trit tw va an toan chay no (2)
C1.1 | Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chéy nd 3
C2 | C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
Hb so bénh 4n duoc lap day du, chinh xac, khoa
o | 4
hoc
Hb so bénh an dugc quan 1y chit ché, day du,
C2.2 4
khoa hoc
3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
x2)
C3.1 | Quan ly tdt co sd dit liéu va thong tin y té 4
Thuc hién cac giai phap Gng dung cong nghé
C3.2 | thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén -

mon




Bénh vién tu

Ma o danh gia 6 Ghi
sb Chiaeu thang diu | chd
nam 2024
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan
(6) 7 7 b d
Thiét 14p va hoan thién hé thong kiém soat
C4.1 > 2 4
nhiém khuan
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc
(42 | hién céc quy trinh kiém soat nhidm khuan trong 4
bénh vién
C43 Tquen khai chuong trinh va giam sat tuén tha 4
rua tay
Cad DPanh gia, giam sat va trién khai kiém soat 4
" | nhiém khuan trong bénh vién
- Chét thai ran bénh vién duoc quan ly chit ché, i
" | x1r Iy an toan va tuén tha theo dung quy dinh
Chét thai 1ong bénh vién duogc quan ly chit ché,
Cd46 | . .. P S , : 3
Xt 1y an toan va tudn thu theo ding quy dinh
C5. Ning lue thwe hién ki thuit chuyén mon
CS % . 3
(5) (diém x2)
) Thuc hién danh muc k§ thuat theo phén tuyén
o Y 3
k¥ thuat |
C5. Nghién ctru va trién khai 4p dung céc ky thuét 4
| mdi, phuong phép méi
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat
C5.3 | kham bénh, chita bénh va trién khai cc bién 4
phap giam sat chét lugng
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doén va diéu tri 4
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu trj
C55 | .. ; T - 4
da ban hanh va giam sat viéc thyc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc
Cé6 s m
nguwoi bénh (3)
o | HE thdng diéu dudng trudng dugc thict 1ap va :
" | hoat déng hiéu qua
Ngudi bénh duoc diéu dudng huéng dan, tu
C6.2 | vAn diéu tri va chiam séc, gido duc strc khde phu 5
hop véi bénh dang duoc didu tri
6.3 Nguoi bénh duge chdm soc vé sinh ca nhén 4

trong qua trinh diéu tri tai bénh vién




Bénh vién tu

Ma — danh gia 6 Ghi
sb Dbl thang dau chu
nam 2024
C7 C7. Ning luc thue hién cham séc dinh duwdong
va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc dé thuc
C7.1 | hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 3
vién
(7 | Bénh vién bio dam co & vat chit dé thyc hién A
"~ | cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh dugce danh gi, theo ddi tinh trang
C7.3 | .. o e S sa 4
dinh dudng trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duge huéng dan, tu vén ché d¢ &n
C7.4 | ° At 1 4
phu hop véi bénh ly
Ngudi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng
C7.5 . P i 4
phu hgp véi bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 | C8. Chat lwgng xét nghiém (2)
8.1 Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém 3
" | huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3
C9 | C9. Quan Iy cung tng va sir dung thude (6)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong
Co.1 4
duoc
C9.2 | Bao dam co s& vat chét khoa Duge -
Cung tng thudc va vat tu y té tidu hao day du,
C93 |, C ., : 2
kip thoi, bao dam chat lugng
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop ly 1
Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phéan tng co6
C9.5 | hai ctia thudc (ADR) kip thoi, dy du va cé chat 3
luong
Hbi dong thudc va dieu tri duoc thiét 1ap va
C9.6 e i 2
hoat dong hi€u qua
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa
C10.1 3
hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
C10.2 | hoat dong bénh vién va cdc giai phap nang cao 3

chat lwong kham, chita bénh




Bénh vién tu

Ma o yen danh gia 6 Ghi
) Chi the thang diu chua
nam 2024
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)
p1 | DL Thiét 1ip hé thong va cai tién chat lwong
A , ’
D1.1 | Thiét 1dp hé thong quan ly chat lugng bénh vién 4
pi1 o | Xay dung va trién.khai ké hoach, dé 4n cai tién A
chat lugng bénh vién
D1.3 | Xay dung van hoa chit lugng 3
D2 | D2. Phong ngira cac sw ¢ khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay
D2.1 . Ca 4
ra voi nguoi bénh
D22 Xay dung hé thong béo cdo, phan tich su co y 3
*“ | khoa va tién hanh cac giai phap khéc phuc
Thuc hién céc bién phap phong ngira dé giam
D23 | i, : 2
thiéu cac sy co y khoa
D24 Béao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi 4
" | cung cép dich vu
D2.5 | Phong ngira nguy co ngudi bénh bi truot nga 4
D3. Panh gia, do ludng, hop téc va cii tién
D3 P
chat lugng (3)
Panh gia chinh x4c thyc trang va cong bo cong
D3.1 . e 3
khai chat luong bénh vién
D3.2 B(z luong va giam sat cai tién chat lugng bénh 4
vién
Hop tac vdi co quan quan ly trong viéc xay
D3.3 | dung cong cu, trién khai, bio céo hoat dong 4

quén ly chét lugng bénh vién
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

séc dinh dudng va tiét ché (5)

KET QUA CHUNG CHIA | Mite | Mire | Mire | Mirc | Mite DPiém S"éTC

THEO MUC 1| 2| 3|4 |5 |TB|, P

ung
PHAN A. HUONG DEN
NGUGT BENH (19) 0 0 6 8 4 | 3.89 18
Al. Chi dan, dén tiép, hudng
din, clp ctungudibenh(@) | ° | O | 3 | O | 3 | 400 6
A2. Diéu kién co sd vat chat
shuc vy ngudi bénh (5) 0 0 2 3 0 | 3.60 5
A3. Mbi truong chim soc
ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 | 4.00 2
A4. Quyén va loi ich cua
ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 | 4.00 5
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC| 0 1 4 8 1 | 3.64 | 14
BENH VIEN (14)
B1. Sb lugng va co ciu nhan
Iy bénh vién (3) 0 1 2 0 0 | 2.67 3
B2. Chat | 6n nha
1 Chat lugng nguon nhan| 1 o 1 5 | 1 | o |333] 3
uc (3)
B3. Ché do dai ngd va didu
kién, moi truong lamvige@y | 0 | 0 | O | 3| U |4 ¢
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 4 0 | 4.00 4
PHAN C. HOAT DPONG
CHUYEN MON (35) 1 2 9 | 21 | 2 |3.60| 35
C 1’. Anlnmh, trat tu va an toan 0 0 { 1 0 3.50 5
chav nd (2)
C2.Quanlyhosobénhan(2) | 0 0 0 2 0 | 4.00 2
C3. Ung dung cbéng nghé
o ' ; g

thong tin (2) (diem x2) 0 0 ¢ 4 0 400
C4. Phong ngira va kiém soét
nhidm khuén (6) 0 0 1 5 0 | 3.83 6
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat
chuyén mén (5) (diém x2) 0 0 : 4 D | 288 >
C6. Hoat dong didu dudng va
chim s6c ngudi bénh (3) 2 2 ¢ I 2 kB 2
C7. Nang luc thuc hién cham 0 0 1 4 0 3.80 5




A
KET QUA CHUNG CHIA | Mirc | Mire | Mire | Mite | Mitc | Diém an IR
THEO MUC 1 | 2| 3| 4|5 || 2P
dung
C8. Chét luong xét nghiém (2) | 0 0 2 0 0 | 3.00 2
C9. Quan ly cung Ung va su
dung thudc (6) 1 2 1 2 0 | 2.67 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
PHAN D. HOAT PONG
CAI TIEN CHAT LUQNG | 0 1 2 7 1 | 3.73 11

(11)

D1. Thiét 14p hé théng va cai
tién chat luong (3)

D2. Phong ngira cic su cd
khéc phuc (5)

D3. Panh gia, do luong, hop
tac va cai tién chét luong (3)
1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién d3 tién hanh thanh 1ap doan tu kiém tra danh gia chét luong bénh vién
va tién hanh tyu kiém tra danh gia chit luong bénh vién theo b tiéu chi ban hanh
(QP A858 ngay 18/11/2016) trong thoi gian tir 20/6/2024 dén 27/6/2024 theo Quyét
dinh 664/QD-BV ngay 04/6/2024

- Phuong phap kiém tra bing cac phuong phap quan sét thuc té, phong van, kiém tra
sb lidu, sb sach...dua trén cdc mAu phiéu tu danh gia tiéu chi chat lugng bénh vién
phién ban 2.0 da dugc phén cong cho timg thanh vién Poan danh gia

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Biéu db riéng cho Piém trung binh cho 4 phén (tir phian A dén phin D)

0 0 1 2 0 3:67 3

0 1 1 3 0 3.40 5

0 0 0 2 1 4.33 3

A. HU("jNG PEN
NGUOI BENH

3,89

B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

D. HOAT BONG CAI \
"3,64 BENH VIEN

TIEN CHAT LUONG 3,73

A

C. HOAT BONG
CHUYEN MON
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2. Biéu do riéng cho Piém trung binh phin A (tir A1 dén A4)

Al. Chi din, dén tiép,
hudng dan, cap ciru
nguoi bénh (6)

4,00

A2. Piéu kién co s& vat
chat phuc vu nguoi bénh

)

A4. Quyén va loi ich cua

\,3,60
ngudi bénh (6) 4 g0\, |

4,00
A3. Mbi truong cham soc
nguodi bénh (2)

3. Biéu dd riéng cho Piém trung binh phan B (tir B1 dén B4)

B1. SO lugng va co cau

nhan lyc bénh vién (3)

2,67

B4. Lanh dao bénh vién

Vg B2. Chét luong ngudn
4) 004 ™,

723337 han hue (3)

4,25
B3. Ché d6 dai ngd va
diéu kién, méi trudong 1am
viéc (4)
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4. Bidu db riéng cho Piém trung binh phan C (tir C1 dén C10)

Cl. An ninh, trétv tu va an
toan chay no (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc 3.50 C2. Quan Iy hd so bénh 4n
2) 2)
3,00 A 4,00

C3. Ung dung cong nghé

C9. Quan ly cung Ung va - r
4,06h6ng tin (2) (diém x2)

stt dung thude (6) 2,67/

C4. Phong ngira va kiém

C8. Chit lugng xét nghiém 3,00 A 83 g ngira v
.. /o soat nhiém khuéan (6)

)
C7. Néng luc thuc hién

chdm s6c dinh dudng va
tiet che (5)

4 enC5. Nang luc thyc hién k§
: 3,80 : gt
thuat chuyén moén (5)
4,67 (diém x2)
C6. Hoat dong dicu dudng
va cham s6c¢ nguodi bénh

©)

b}

5. Bidu db riéng cho Piém trung binh phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 14p hé théng
va cai tién chat lugng (3)

3,67

D3. Pénh gia, do luong, / . i
T Y ol D2. Phong ngura cac su
hop tac va cai tién chat 4,33 3,40 <& khiic oz {5
luong (3)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Nhan lwe

- Bénh vién da thuc hién quy dinh, chirc ndng, nhiém vu, co ciu tb chirc ding quy
dinh cta phép luat.

- Bénh vién di ban hanh Quyét dinh s 188/QD-BV ngay 20/3/2024 vé viéc phé
duyét D& 4n vi tri viéc 1am cua Bénh vién Pa khoa tinh va di béo cdo cap c6 tham
quyen theo ding quy dinh

- Bénh vién duoc duy tri xép hang I theo Quyét dinh s&6 930/QD-UBND ngay
14/6/2024.

- D3 x4y dung k& hoach phat trién bénh vién; ké hoach phét trién nhan luc phu hop
v6i Ké hoach phat trién bénh vién, ké hoach dio tao can bd.

- Nhén lyc co ban dam bao trién khai cac hoat dong bénh vién.

- Pao tao, tap huén tai chd cho 1769 lugt can bd bénh vién. Cir 11 Béc sy, 9 didu
dudng di dao tao phat trién k§ thuét tai cac bénh vién tuyén trén. T chirc Hoi thi tay
nghé cho bac s¥, diéu dudng tai 26 khoa 1am sang, trung tdm trong Bénh vién cho
203 béc s§, 510 didu dudng chu dé “Cap ctru co ban”.

- Pam bio ché d6 cho ngudi lao dong. Pat mirc bd sung thu nhap ting thém bing
1,63 lan luong/tong quy luong.

- Céc hoi ddng: Hoi dong thube va diéu tri; Hoi dong Quan ly chat lugng; Hoi dong
Khoa hoc k¥ thuét hoat ddng thudng xuyén, dap ung yéu cau.

- Ty 1& hai long chung ctia Nhén vién y t& dat 94.7%.

2. Co s6 vat chit, trang thiét bi

Co s& vat chit, ha téng, trang thiét bi ctia bénh vién tiép tuc dugc ning cAp, sira chita:
- Trang bi hé théng méi che dudng tirnha D dénnha L.

- Cai tao 54 nha vé sinh tai cc tda nha D,E,G: thay méi canh cira; trang thiét b nha vé
sinh,...

- Cai tao nang cap chuyén dia diém méi cho khoa Thén nhén tao: dau tur thém 20 may
chay than méi, 18p dit hé théng quat, didu hoa diy du, trang bi hé théng nuée méi.

- B6 sung 8 ban kham c6 sé luong bénh nhén ddng; ci tao khu kham bénh yéu cau,
b sung trang thiét bi phuc vu cong tac khdm bénh; bd sung phong tiéu phau cho
khoa Cép ctru. Cai tao khu nha hanh chinh cfi, chuyén va dua vao hoat dong 05 ban
kham Tim mach, 01 ban kham ngoai 1dng nguc, 01 phong siéu 4m tim, 01 phong
dién tdm dd sang khu vuc nay. Ting tong sb ban khdm 1én 48 ban kham (32 ban
kham thudng va 16 ban khdm yéu cau).
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- C4c toa nha A - khu hanh chinh cfi, nha A khu hanh chinh méi dugc trang bi hé thong
bao chay tu dong.

3. Hoat dong

- Cac chi tiéu hoat dong chuyén mon: S6 luong bénh nhan kham, diéu tri néi trd ting
so v6i cung ky ndm 2023. Luu luong kham trung binh tir 1200-1500 bénh nhén/ngay,
Iuu lugng bénh nhéan diéu tri no6i trt trung binh 1.500 bénh nhén. Trong 6 thang dau
2024, bénh nhén thuc hién kham 161.380 luot ting 10.857 luot so vdi nam 2023, dat
99,6% so v6i ké hoach. S6 lwong bénh nhan diéu tri néi tra 43.594 lugt, ting 3.201
luot so voi ndm 2023, dat 114,9% ké hoach, Phau thuat 7.827 lugt, ting 665 luot, dat
108,5% so vé6i ké hoach. Céc chi tiéu can 1am sang déu dat tir 100% K& hoach trd 1én.
- Chét luong Hb so bénh én; viée tuén thii Quy trinh k¥ thuat, phac d6 diéu tri c6
danh gi4, gidm s4t. Ban hanh m&i 74 phéc dd didu tri va ban hanh bd sung 397 quy
trinh k§ thuét. Bénh vién thuc hién dugc 15 k¥ thuat méi, trong d6 ¢6 07 KT tuyén
trung wong. Ty 1€ thuc hién k¥ thuét chuyén mon theo phan tuyén KCB dat 68,17%.
S k¥ thuat tuyén Trung wong dugc thuc hién tai bénh vién tang tir 943 (nim 2023)
1én 951.

- Hoat dong tai chinh: Thuc hién viéc quan ly tai chinh chat ché, hiéu qua, sir dung
céc bién phap quan ly gidm sét thich hop dé tiét kiém chi, han ché téi da vigc chi
b6 sung vuogt du toan da duge phé duyét. Xay dung, ban hanh chuong trinh tiét
kiém chéng lang phi.

- Ung dung Céng nghé thong tin: Dua hé théng méy chii méi vao hoat dong; tiép
tuc tridn khai thi diém bénh 4n dién tir, thuc hién thanh toan vién phi khéng dung
tién mat. Thuc hién chuyén dbi chuén dir liéu BHYT theo Quyét dinh 4750/QD-
BYT stra ddi, bd sung quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 cia By Y té quy
dinh chuan va dinh dang dit liéu daura phuc vu vi€c quan ly, giam dinh, thanh toan
chi phi khdm bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

- Hoat dong kiém soat nhiém khudn: Té chirc thanh cong 1 phat dong chién dich va
ky cam két thuc hién vé sinh tay. Ting cudng cac hoat dong chuyén mon kiém soat
nhidm khun, dic biét diy manh cong tic gidm sat nhiém khuén BV va gidm sat
quy trinh kiém soét nhiém khudn. Giam sét ty 1€ tuan thu vé sinh tay dat 71,0% (béc
s§: 70,4%, biéu dudng 71,3%). Ty 1€ nhiém khudn bénh vién 0,32%; Péanh gi4
phong ngira chuan dat trén 96,5%. Xay dung va trién khai ké hoach phong chéng
dich bénh chu dong: Ban hanh cac huéng dan phong chéng dich bénh Soi, bénh dai,
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st xuat huyét, bach hau, cac bénh khong lay nhiém va td chirc tiém phong véc xin
COVID-19 cho céan bg bénh vién.

- Cong tac cham s6c ngudi bénh dugce thuc hién theo Thong tu 31/TT-BYT. Bénh
vién da xay dung va danh gia céc chi sé cham séc. Cong téc dinh dudng cho nguoi
bénh dugc bénh vién quan tdm dau tu: T6 chuc cung cép 423.024 suit an an toan
cho RN, NNBN, NVYT, 65.955 suét &n bénh Iy cho ngudi bénh. Cung cip 23.114
suét sup dinh dudng cung cép 1én cac khoa 1am sang. Thuc hién kham, tu vén dinh
dudng cho 2.728 lugt bénh nhan diéu tri ndi tra. TS chirc gido duc truyén thong dinh
dudng cho bénh nhan néi tra trén céc khoa phong tong sb 116 budi. Kham héi chan,
kham chuyén khoa dugc 454 ca tai cac khoa lam sang.

- Hoat déng Duogc: Ban danh muc thude sir dung tai Bénh vién; hudng dén sir dung
thude an toan. Thuc hién cung tmg thube, hoa chat, vt tu y té theo ding quy dinh;
ludn dam bao tiéu chudn chat luong, quy cach, ching loai hang héa cung tmg theo
yéu cau cua diéu tri, khong c6 hang hoa gia mao, khong ding quy cach, khong dam
béo chat lugng [uu hanh trong bénh vién. Ché do bao quan thudc, vat tu, hoa chat:
duoc trang bi twong d6i ddy du cac phuong tién can thiét nhu didu hoa nhiét do, ti
lanh, nhiét ké phong, hé théng gia ké... cling véi viée thuc hién nghiém ndi quy kho,
ché d6 bao quan theo ding quy ché chuyén mén yéu ciu nén di bao dam chit lugng
thude, vat tu, hoa chat ton trit trong kho luén duge on dinh, khong c6 thudc bi hu
héng bién chét do bao quén tai Bénh vién. Hoat déng ctia nha thuéc Bénh vién da
thue hién cung tmg thube ding theo Nghi dinh 155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018
cua Chinh phu.

- Hoat d6ng NCKH: Nghiém thu 01 d& tai cép tinh thyuc hién nam 2023 — 2024. Tién
hanh giam sat tién d6 thuc hién 74 d tai, sang kién cip co s& ndam 2024. T6 chic
16 budi héi thao, sinh hoat khoa hoc véi 375 lugt can bd bénh vién tham du.

- Hoat déng Chi dao tuyén: To chirc 56 budi truc tuyén thudc Dé a4n Kham chita
bénnh tir xa (Telehealth) véi cac bénh vién tuyén trén véi 156 lugt can bd tham du.
T chitc 25 bubi hodi chén truc tuyén (Telemedicine) véi BV Hitu nghi Viét Dtc,
vé6i 110 luot CBYT BV tham du. Phéi hop 6 chirc 11 budi true tuyén thude P& an
Khém chita bénh tir xa (Telehealth) v6i cac bénh vién tuyén dudi véi 35 lugt chuyén
gia cia bénh vién DPa khoa tinh tham gia tu vén chuyén mén.

- Hop tac qudc té: Xay dung Website song ngit trén nén Website ctia bénh vién va
Video song ngir gidi thiéu bénh vién. Thuc hién va dé xudt trién khai noi dung trong
théa thuan hop tac gitta S&' Y té Théi Binh va Quy Y té Myongji, Han Qudc. Két néi
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bénh vién vdi cac don vi, t6 chirc quéc t& nhim tim hiéu co hoi hop tac: Vién 1ong
nguc qudc gia Thai Lan, Hoi quan ly chét luong bénh vién Chau A, Tép doan y té
IMS— Nhat Ban, Cong ty cb ph?m Medmain. Hd so tham gia du thi poster tai Dién dan
quéc té vé quan ly chét luong va an toan trong cham soéc suc khoe tai Héng Kong da
vuot qua vong tuyén chon va dugc t4 chitc BMJ mdi tham gia thuyét trinh Poster tai
Dién dan trong thang 8/2024.

- Quan 1y chét lugng bénh vién: Khéng c6 su cd y khoa nghiém trong; duy tri trién
khai 4p dung ISO 15189, tiéu chi 2429 tai cic 03 khoa xét nghiém Huyét hoc truyén
mau, Héa sinh, Vi sinh va ISO 9001 tai 14 don vi da dugc cong nhan; trién khai day
da cac hoat dong vé an toan ngudi bénh. Xay dung va do luong 128 chi s6 chét
luong bénh vién. Té chirc dao tao 01 16p vé Cai tién chat lugng bénh vién cho can
bo quan ly va mang luéi QLCL. Xay dung d 4n cai tién chét lugng, gri hd so thuyét
minh va di duoc chon tham dy Dién dan qudc té vé quan ly chét luong va an toan
trong cham séc stic khoe tai Hong Kong vao thang 8/2024.

- Ty 1€ hai long chung ctia nguoi bénh vé dich vu kham chita bénh dat 96,2%.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

1. Nhan luc

- Mot sb vi tri lam viéc chua dap tmg déy du vé mat sé luong; can bd cac khoa
HSTC-CD, Gay mé hdi strc van phai truc 24/24 gid.

2. Co sé vat chit, trang thiét bi

- Mot s6 trang thiét bi xuéng cép, stir dung qua tai thuong xuyén bi héng, sira chita
chua Kip thoi.

- Mua sam trang thiét bi con nhiéu kho khan; xay ra tinh trang thiéu thudc, vat tu y
té, hda chét cuc bd timg thoi diém do cong tac d4u thiu mua sém con nhiu khé khin
vudng miac lién quan dén van ban quy pham phép luét. Viéc xac dinh gia goi thau
gap kho khan.

3. Hoat dong

- Vuéng méc trong viéc thuc hién Nghi dinh 60/2021/ND-CP vé tu chu tai chinh
trong cac don vi su nghiép cong lap.

- Chinh sach Béo hiém y té con nhiéu bat cap viéc chudn dif liéu dau ra theo Quyét
dinh 4750/QD-BYT dang con nhiéu bit cap khi trién khai.

- Trong cong tac kham chita bénh: Tai mot s6 khoa, chét luong hd so bénh 4n chua
dam bao, cac 16i HSBA con lip lai, chi dinh ding thubc chua theo phac dd diéu tri
duogc duyét, chua quan tdm chéng chi dinh thudc.
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- X4y dung quy trinh ki thuét chua thuc sy duge img dung hiéu qué tai cac khoa,
phong: con tinh trang xay dung xong dé dam bao vé mit s6 lugng ma chua quan tdm
dén chat luong, ndi dung ciia cic quy trinh.

- Con xay ra céc su c6 y khoa tai khoa 1am sang ma trong d6 c6 16i chti quan cta
nhan vién y té.

- Khoa Huyét hoc truyén méau, Hoa sinh chua dugc danh gia cong nhén lai ISO 15189
do khé khin trong cung tng hoa chét day du, lién tuc.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Nhan luc

- Thue hién diédu dong, luan chuyén, sép xép, b tri cén bd phu hop hoat dong bénh
vién, phil hop kha nang chuyén mon clia mdi c4 nhan, phét huy hiéu qua trong nhu
cdu cla timg don vi va bénh vién.

- C6 ké hoach tuyén dung bd sung nhén luc cho céc vi tri bi thiéu, wu tién cho cac
khoa HSTC-CP, Gay mé hdi strc.

2. Co s& vat chét, trang thiét bi

- PAu tu, stra chita kip thoi céc trang thiét bi xudng cép, hong héc, khong dé gian
doan kéo dai tinh trang trang thiét bi khéng str dung duge.

- Trong giai doan céc bénh vién déu dang c6 cac khé khin vé dau thiu mua sdm vat
tu, trang thiét bi, thudc, hoa chat do ca nguyén nhan khach quan va chi quan; dé
nghi cac khoa dic biét 1a cac dong chi Lanh dao khoa sat sao hon nita trong tuyén
truyén t6i can bd, ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dé hiéu ding va cd su chia sé,
ganh vac voi bénh vién.

3. Hoat dong

- Tang cudng hoat dong giai quyét cac vén dé lién quan dén kham chita bénh Bao
hiém y té dic biét gidm sat dit liéu dy 1én cong giam dinh bao hiém y té. Phéi hop
v&i bo phan thuong truc BHYT gidi quyét kip thoi cac vudng mic lién quan dén
quyén loi va ché d6 KCB BHYT.

- X4y dung, cap nhét quy trinh, quy dinh: Tiép tuc ra soat b sung & tit ca cac linh vuc.
- Tang cudng cdng tac kiém tra, giam sat @& kip thoi phét hién cac vén dé phét sinh
trong thuc hién nhiém vu; thuc hién quy ché chuyén mon.

- Tang cuong cong tac quan ly chét luong bénh vién: Pam bao chét lugng (An toan
ngudi bénh; céc tidu chun chét lugng trong nude hodc qudc té,..); Tang cudng kiém
tra, giam sat, kiém soat chat lvong bénh vién; tiép tuc trién khai cac ké hoach, dé an

céi tién chit luong bénh vién va khoa phong.
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- Tiép tuc img dung manh mé& cdng nghé thong tin trong hoat dong bénh vién déc biét
14 bénh 4n dién tir, hoan thién cac module ctia phdn mém quan ly tong thé bénh vién.
- Taig cuong dao tao k¥ néng sir dung cac trang thiét bi cia can bd, chuin hoé cac
quy trinh k¥ thuat, chuén ho thiét bi... C6 k& hoach bao dudng dinh ki trang thiét bi
y té nhét 12 céc trang thiét bj dét tién. Xu Iy nghiém céc c4 nhan va tap thé quan 1y
trang thiét bi khong t6t 1am anh huéng dén hoat dong KCB.
VIIL. GIATI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Trién khai ndi dung cai tién chat luong di néu trén, bam sit yéu cau ciia B tiéu
chi chét luong bénh vién ciia B& Y té va K& hoach cai tién chat luong bénh vién.
_ Dinh k¥ hang quy thuc hién khao sat hai long ngudi bénh nhim tiép tuc cai tién
cac mit con han ché.
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Bénh vién da khoa tinh Thai Binh xin cam két s& thuc hién céc tiéu chi cai tién chét
luong theo dung 10 trinh, ké hoach di x4y dung, Bénh vién khong ngung cai tién
nang cao chét luong phuc vu ngudi bénh. Thay dbi phong cach, thai do phuc vu
hudng tdi su hai long nguoi bénh.
Thdi Binh, ngay 18 thang 7 nam 2024
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) / en ™
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Lwong Thi Mai Anh




