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Phụ lục 3. KẾT QUẢ ÁP DỤNG CNTT TRONG CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH, 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG KCB 

 

1. Áp dụng CNTT đặt lịch khám trước:  

- Qua 02 hình thức: 

+ Đặt lịch khám qua điện thoại: 0352.663.895 và số 0868.530.112   

+ Đặt lịch khám qua website bệnh viện http://datlichkham.vn/  

 

- Số người đến khám sử dụng hình thức đặt lịch khám trước/TS người đến khám 

trong năm 2023 = 22533/305721 lượt =7.4 % (chiếm 30% tổng số BN tái khám) 

2. Triển khai hội chẩn, KCB từ xa, kết nối tuyến trên, tuyến dưới:  

Năm 2023, bệnh viện duy trì áp dụng hình thức Hội chẩn trực tuyến, khám chữa 

bệnh từ xa qua hệ thống Telehealth, Telemedicine với với các bệnh viện tuyến trên 

và tuyến dưới: 

 2.1. Kết quả triển khai với tuyến trên 

TT Bệnh viện 
Số buổi 

tham dự 

Số lượt CB 

BVĐK tỉnh 

tham dự 

Nội dung 

1  Bệnh viện Hữu Nghị Việt Đức  50 215 
Tham gia hội chẩn và 

dự thính 

2  Bệnh viện Bạch Mai 31 152 
Tham gia hội chẩn và 

dự thính 

http://datlichkham.vn/
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TT Bệnh viện 
Số buổi 

tham dự 

Số lượt CB 

BVĐK tỉnh 

tham dự 

Nội dung 

3  Bệnh viện RHM trung ương 15 75 
Tham gia hội chẩn và 

dự thính 

4  Bệnh viện Tim Hà Nội 25 75 Dự thính 

5  Bệnh Viện E 9 36 Dự thính 

6  Bệnh Viện K trung ương 3 15 Dự thính 

7  Bệnh viện TMH trung ương 0 0 Hiện nay các bệnh viện 

vẫn duy trì hệ thống 

nhưng các bệnh viện 

tuyến dưới chưa có đề 

xuất nên chưa tổ chức 

các buổi hội chẩn hàng 

tuần 

8  Bệnh viện Lão khoa TW 0 0 

9  Viện HHTM TW 0 0 

10  Bệnh viện Nội tiết trung ương 0 0 

 Tổng 133 568  
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4. Kê đơn điện tử:  

100% đơn thuốc được kê điện tử và đẩy dữ liệu trên cổng của Dược Quốc gia, 

cổng Đơn thuốc điện tử: các đơn thuốc được bác sĩ kê đơn trên phần mềm đẩy xuống 

quầy thuốc và đẩy sang cổng https://donthuocquocgia.vn/ và đẩy về cổng 

http://duocquocgia.com.vn 

 

- Số lượng bác sỹ đã được cấp tài khoản đơn thuốc quốc gia/tổng số bác sỹ của BV: 

91/304 =30%  

- Số bác sỹ đã thực hiện kê đơn điện tử/tổng số bác sỹ được cấp tài khoản đơn thuốc 

quốc gia: 91/91  

https://donthuocquocgia.vn/
http://duocquocgia.com.vn/



