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A - THONG TIN CHUNG VE BENH VIEN
Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TINH THAI BINH
Pia chi chi tiét: $6 530 - phd Ly Bén, phudng Quang Trung, thanh phé Thai Binh,
Thai Binh
S6 gidy phép hoat dgng: 000368/TB-GPHD Ngay cap: 25/6/2021
Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phd
Co quan chi quan: SO Y TE THAI BINH
Hang bénh vién: Hang |
Loai bénh vién: Pa khoa
B - TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vién d tién hanh thanh 14p Doan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién theo Quyét dinh s6 08/QD-BV ngay 04/01/2024 cta Giam doc bénh vién va
tién hanh 02 1an tu kiém tra trong thoi gian tir 04/01/2024 dén 08/01/2024 va chiéu
ngay 24/01/2024 sau khi c6 hudéng dan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va
khao sat HLNB, NVYT tai Céng van s6 118/KCB-QLCL&CDT ban hanh ngay
24/01/2024.
1. N§i dung kiém tra gom:
a) NOi dung 01: Kiém tra thong tm s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 théng (tmh
tir 01/01/2023 dén 31/12/2023), gdm: sb liéu chuyén mén, tai chinh, nhén luc, td
chirc, danh muc k¥ thudt va bang gié , danh sdch nguoi hanh nghe, danh muc trang
thiét bi, st dung thudc 12 thang, bao cdo mé hinh bénh tat ICD-10, két qua danh gia
chét lugng theo B tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam (nhép so6 liéu trén phan
mém Quan ly kiém tra chat luong bénh vién www.glbv.v/ktbv).

b) Noi dung 2. Danh gia chét luong bénh vién

- Cong cu danh gia: B tiéu chi chit luong bénh vién Viét Nam phién ban 2.0, ban
hanh theo Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong BO Y té va
tai liéu hudng dan, danh gia chét luong bénh vién.

_ Mot sé ndi dung didu chinh théng tin ctia B tidu chi chét lugng bénh vién:

+ Tiéu chi C8.2, tiéu muc 18 va 22: thay cum tir “dat ti€u chuan ISO 15189 (tucmg
duong hodc cao hon)” bing cum tir “dat tr muc 4 tré 1én theo Quyet dinh sb
2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muc chét luong phong
xét nghiém y hoc”.

+ Tiéu chi D2.3, muc 3: bo sung thém yéu cAu “dat tir muc 3 trd 1én theo B6 tiéu chi
chit luvong danh gid mic d an toan phau thuat kém theo Quyét dinh s6 7482/QD-
BYT ngay 18/12/2018 ctia Bg trudng BO Y 1é”

¢) Noi dung 3. Khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té
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- Ap dung theo cdc miu phiéu khao sat va tai liéu huéng dan phuong thirc
khao sat hai long ban hanh kem theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia
B6 trudng Bo Y té.

- Thuc hién khao sat su hai long ctia nguoi bénh ndi tra, ngoai tra (mdi nhom
30 ngudi) va toan bo nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén phan mém truc
tuyén https://chatluongbenhvien.vn

d) Noi dung 4. Kiém tra sy san sang cAp ctru, hdi stre tich cuc.
e) Noi dung 5. Kiém tra tinh hinh 4p dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh
chinh, ning cao chat lugng kham chita bénh.
f) Noi dung 6. Kiém tra viéc phan hdi mét sb van ban phuc vu cong tic quan ly
2. Phuong phap kiém tra

Quan sét thuc té, phong vén, kiém tra s6 liéu, sb sach...dya trén cdc mau phiéu
tu danh gia chat lugng (gém ndi dung 1,2,4,5,6), phiéu khao sat hai long nguoi bénh
va nhan vién y té.
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C.KET QUA KIEM TRA

A d d.r h A A
grr| ol dung dan Cich tinh Higay| Bicm
gia toi da | cham 2023
Théng tin, sb lidu |- Nhap day du thong tin: 10 diém
1 |hoat dong bénh |- Nhap thiéu: 3 diém 10 10
vign - Khéng nhap: 0 diém
banh gia Bo tiéu
2 |chi chit lwong  |Két qua danh gid mtc chit luong nhan| 200 | 159,528
bénh vién voi 40
- Ty 1&€ % hai long NB néi tra quy ra
theo thang diém 10 (vi du 80% thi duge| 10 9,935
Khao st hai long |8 di€m)
3 |nguoi bénh va - Ty 1é % hai long NB ngoai tra quy ra
. £ 6.5 10 9,925
nhan vién y té thang diém 10
- Ty 1& % hai long NVYT quy ra th
binie 5 Auyrathang 49 | 9259
diém 10
Trién khai cong tac hdi strc tich cyc
Kidm tra cdne tacl- C6 it nhét 02 béc si duge dao tao vé 5 5
"
o e CONS M HSTC tir 3 thang trd 1én
cap cuu, hoi strc
* | fich cuc nguoi |C6 Khoa HSTC hoge thanh 13p mdi
b-énh don vi (khoa, trung tdam) HSTC. Pon vi 5 5
' ¢6 it nhat 03 bac si chuyén khoa cap
ctiru, HSTC tro 1én
Kiém tra cic ndi dung lién quan dén 30 20
phat trien CNTT nhu sau:
- C6 4p dung CNTT dat lich hen kham
) trude, ty 1€ nguoi dén kham st dung| S 5
Ap dung CNTT | 41167 50%
2 cach .
:[rong (fal Ca(i - C6 4p dung CNTT dat lich hen kham
5 | hanh chinh, nang . ia . 4k ; y
s trude, ty 1€ nguoi dén kham st dung| 10
cao chét lugng trén 50%
KCB - : :
- Co trién khai hoi chan, KCB tu xa, két 10 10

noi tuyén trén, tuyén dudi

- Viéc ap dung bénh an dién tir, ké don
dién tu:
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Noi dung danh
gia

Cach tinh

DPiém
tbi da

Piém tur
cham 2023

+ Thuc hién tét, 4p dung hoan toan
bénh an dién tu

10

+ Kha, da ap dung bénh &n dién tir cho
trén 50% module

+ Trung binh, bét dau trién khai 4p
dung

+ Kém, khong ap dung, khong phat
trién

quan ly nha nudc

Kiém tra viéc phan hoi mot s6 van ban phuc vu cong tac

26

29

6.1

06 van ban
chi dao

Céng vin sb 488/KCB-QLCL&CDT
ngay 25/4/2023 vv Bao dam cong tac
khém, chita bénh trong dip nghi 1&
30/4, 1/5/2023 va Gid T6 Hung Vuong

Cong van s6 616/KCB-QLCL&CDT
ngay 21/5/2023 vé viéc phong, chong
nang noéng cho ngudi bénh va nhan
vién y té tai co so kham bénh

Cong van s6 1808/KCB-QLCL&CDT
ngay 22/12/2023 V/v Tang cuong cdng
tac phong chdng rét cho ngudi bénh va
nguoi nha nguoi bénh

Cong van s6 1268/KCB-QLCL&CDT
ngay 22/9/2023 V/v ra soat, bao cdo
tinh hinh KCB vao ngay Thua 7, Chu
nhat tai co s¢ KBCB

Cong van s6 1303/KCB-NV ngay
29/9/2023 v/v danh gia thuc hién tinh
hinh cung Ung thudc tai co s& kham
bénh, chita bénh

Céng van s6 1489/KCB-QLCL&CDT
ngay 01/11/2023 V/v bao céo tong két
10 nam trién khai BO tiéu chi chét
luong bénh vién
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sry| Noi dung danh Cich tinh A, Diem
gia toi da | cham 2023
C6 gui bai trinh bay t&i Ban t6 chirc
Dién dan Quoc gia chat luong bénh
vién lan thr V theo Cong van 3 3
~ |1593/KCB-QLCL&CDT ngay
6.2 02 van ban diém [21/11/2023
' thuong Co6 guri Poster du thi t61 So'Y té va
Ban té chirc Dién dan Qudc gia chat
luong bénh vién lan thtr V theo Cong 3 )
van 1551/KCB-QLCL&CDT ngay
10/11/2023
TONG 306 | 251,649

I. TU PANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Co cAu t6 chive va nhan luc

- Bénh vién da thuc hién quy dinh, chic ndng, nhiém vu, co cAu t6 chic dung
quy dinh ctia phap ludt. Trong ndm 2023, benh vién thanh lap Phong kham Nam hoc
thudc khoa Ng0a1 tiét niéu, T6 hop tac qubc té thude phong Ké hoach tong hop. \
Khoa Hoi strc cdp ctru Tim mach thudc Trung tdm Tim mach bat dau di vao hoat \)zﬁ
dong tur thang 10/2023. /

- bi xay dung va dugc phé duyét Pé 4n vi tri viée lam, khung ning luc, ban md Y
ta vi tri viéc lam.

- ba xay dung ké hoach phat trién bénh vién; ké hoach phat trién nhan luc phu
hop véi Ké hoach phat trién bénh vién, ké hoach dao tao can b.

- Nhan luc co ban dam bao trién khai céc hoat dong bénh vién.

- Céc hoi ddng: Hoi dong thude va didu tri; Hoi dong Quan 1y chat lugng; Hoi
ddng Khoa hoc ky thuat hoat dong thuong Xuyen dap Gng yéu cau.

- Pam béao ché d6 cho nguoi lao dong (ché do tién luong theo quy dinh; kham
stc khoe, do moi truong lao dong dinh ky hang nam,...). Dat muc bo sung thu nhap

tang thém toi thiéu bang 1,2 lan luong/tong qui luong.
- Xay dung va hoan thanh cac cong trinh phuc vu cén bo: khu Hanh chinh méi,

khu thé thao )

- Ty 18 hai long chung cua Nhén vién y té dat 92,6%.
2. Co sé vat chét, trang thiét bi

- Co ban ddy du trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mén

- Bénh vién da co ké hoach cai tao nha vé sinh xubng cip trong nam 2023 voi
kinh phi 3,8 ty dong.

- Bénh vién da hé trg hon 1,7 ty dong trong viéc chinh trang moi truong lam viée
cua cac khoa phong (Op tudng, tr an quét voi ve; sua ban tu,...)

- 100% khoa phong duy tri tr ién khai 5S tai don vi minh.



3. Hoat dong

- Chét luong Ho so bénh 4n dugc quan tdm, chi trong; dinh ky hang tuan, bénh
vién td churc danh gia tuan thi Quy trinh k¥ thuét, phéc dd diéu tri. Nam 2023, Bénh
vién da xay dung va trién khai ké hoach cép nhat 5 phac d6 diéu tri moi theo timg
chuyén khoa. Thanh lap ho1 déng nghiém thu va ban hanh 149 phac do diéu tri.

- Coéng tac cham s6c nguoi bénh duge thuc hién theo Thong tu 31/TT-BYT;
bénh vién da xay dung va danh gia 18 chi s6 chat luong cham séc ngudi bénh.

- Ung dung Céng nghé théng tin: Tiép tuc hoan thién phin mém quan ly bénh
vién (HIS, LIS, PACS, EMR). Bua hé théng may chu mo1i vao hoat dong. Trién khai
hé théng PACS két nbi hai chiéu giup béc sy c6 thé xem duoc anh chup trén phan
mém. Xay dung, trién khai dé 4n chuyén d6i sb, dé an 06. Bam bao ung dung CNTT
trong thong tin, bao cdo, du bao, quan li bénh vién. Duy tri ing dung phuc vu cong
tac KCB: Phdn mém quan ly xép lich truc, phén mém bdo cdo su ¢d y khoa, H¢
théng nha xe théng minh. Trién khai Phan mém truyén théng sé véi tong 11 dau nbi
va bo cai dat hen gio bat tat Ti vi duge lap dat.

- Quan ly chét luong bénh vién: Trong nam, bénh vién khong co su cd y khoa
nghiém trong; Tiép tuc duy tri ISO 15189: 2012 tai khoa Vi sinh; Vé tiéu chi chat
luvong phong xét nghiém theo Quyét dinh 2429/QD-BYT, bénh vién dat muc 3 ¢ ca
3 khoa xét nghiém Huyét hoc truyén méu, Hoa sinh, Vi sinh; Duy tri tiéu chuén chét
luong 1SO 9001: 2015 trong kham chita bénh tai 14 don vi; trién khai déy du cac
hoat dong vé an toan ngudi bénh. Hoan thién bd chi s6 do luong chirc néng nhiém
vu cho 10 don vi khéi phong va khoa Dugc, Kiém so4at nhiém khuén, Dinh dudng
(779 chi so).

- Két qua khao sét hai long nguoi bénh dinh ky hang quy: Nam 2023 ty 1€ ngudi
bénh hai long noi tri dat 98,0% va ty 1¢ hai long ngoai tra dat 96,4%.

IL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI
1. Nhan lue

Mot sb vi tri lam viéc chua dap ung déy du vé mat s6 luong; can bd céac khoa
HSTC-CPD, Cép ctru, Gdy mé hdi stic van phai truc 24/24 gio.

2. Co sé vt chit, trang thiét bi

- Céc toa nha xudng cip, ha tang khong déng bo, nha vé sinh phuc vu ngudi bénh
xudng cap.

- Mot sb bién bao hudng din da cii, can thay doi.

- Hé thong xu ly nudc thai chua d‘ap ung theo yéu cau ciia UBND tinh.

- Hé thong may chu, duong truyén dugc dau tu tuy nhién hé thong may tram
chua duoc dau tu gdy ra tinh trang chdm xir 1y cuc bo.

- Mbt sb trang thiét bi xudng cap, st dung qua tai thuong xuyén bi héng, sua
chira chua klp thoi.

- Mua sam trang thiét bj con nhiéu khé khén; xay ra tinh tr ang thiéu thubc, vat
tu y té, hoa chat cuc bd ting thoi diém do cong tac dau thau mua sam con nhiéu kho
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khan vudéng mac lién quan dén van ban quy pham phdp lut. Viéc xac dinh gid géi
thau gap kho khan.,
3. Hoat dong

- Vuong méc trong viéc thuc hién Nghi dinh 60/2021/ND-CP vé tu chil tai chinh
trong cac don vi su nghi¢p cong lap.

- Tai mdt sb khoa, chat luong hd so bénh 4n chua dam bao, cac 16i hd so bénh
an con lap lai.

- Viéc kiém tra, giam sat tuan thu phéc dd diéu tri, quy trinh ki thuat chua thuc
su duoc tng dung hiéu qua tai cac khoa, phong. Van c6 tinh trang don vi xay dung
xong dé dam bao vé mat s6 luong ma chua quan tam nhiéu dén chat lugng, ndi dung
cua cac quy trinh.

- Hé théng PACS chua duoc thdm dinh, Bénh 4n dién tir chua hoan thién. Phan
mém quan ly téng thé bénh vién dang str dung con cham, bénh vién mudn thay ddi
phdn mém moi nhung hién con dang vudng thu tuc déu thau.

- Khoa Huyét hoc truyén méau, Héa sinh chua duge danh gia céng nhén lai ISO
15189 do khé khan trong cung tng hoa chét day du, lién tuc.

III. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Nhan lue

- Thuc hién diéu déng, luan chuyén, sép xép, bd tri can bd phu hop hoat dong
bénh vién, phu hop kha ning chuyén mén ctia moi ca nhén, phat huy hiéu qua trong
nhu cdu cua timg don vi va bénh vién.

- Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng nhu: Phap luat, giao tiép tmg X1, quy
dinh trong thuc hién nhiém vu.

2. Co sé vit chat, trang thiét bi

- Bé sung, thay thé céc bién béo hudng dan da cd.

- Cai tao, stra chlta nha vé sinh xudng cap theo ké hoach da dugc phé duyét.

- Pau tu, stra chita kip thoi céc trang thiét bi xudng cap, hong héc, khong dé gian
doan, kéo dai tinh trang trang thiét bj khong st dung duoc.

- Trong giai doan céc bénh vién déu dang c6 cac kho khan vé dau thau mua sim
vét tu, trang thiét bi, thube, hoa chat do ca nguyén nhén khach quan va chu quan; dé
nghi cac khoa déc biét la cac dong chi Lanh dao khoa sat sao hon nira trong tuyén
truyén toi can bo, ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh dé hiéu ding va co su chia sé,
ganh vac voi bénh vién vé tinh trang chua cung cdp du thude, héa chét, vat tu tai
mot s6 thoi diém.

3. Hoat dong

- Xay dung, cap nhat quy trinh, quy dinh: Tiép tuc ra soat bo sung & tat ca cac
linh vuc.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat dé kip thoi phat hién cac van dé phat
sinh trong thuc hién nhiém vu; thuc hién quy ché chuyén mon.
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- Tang cuong cong tac quan ly chat luong bénh vién: Pam bao chat lugng (An
toan nguoi bénh; cac tiéu chuan chét luong trong nudc hodc quéc té,..); Téng cudng
kiém tra, gidm sat, kiém soat chét luong bénh vién; tiép tuc trién khai cac ké hoach,
d2 4n cai tién chat luong bénh vién va khoa phong.

- Tiép tuc tmg dung manh mé& cdng nghé thong tin trong hoat dong bénh vién déc
biét 1a bénh an dién t, hoan thién cac module cua phé“m mém quan ly tong thé bénh
vién.

- Hoan thanh danh gid céng nhan ISO 15189: 2022 cho khoa Huyét hoc truyén

mau va ”khoa Héa sinh. ) . ) )
IV. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

_ Xay dung va thuc hién giam sat ké hoach cai tién chat lugng thuc hién thuong
xuyén lién tuc. Dinh ky it nhat 6 thang 1 lan tién hanh kiém tra danh gia chat luong
céc don vi theo ké hoach cai tién chét lugng cua bénh vién va cua tung don vi.

- Pinh ky hang quy thuc hién khéo st hai long ngudi bénh nham tiép tuc cai tién
cdc mit con han ché dé dam bao ké hoach cai tién chét luong Bénh vién duogc thuc
hién hiéu qua.

- B6 tri nguon kinh ph] hop Ly dé thuc hién cac hoat dong cai tién chét luong.
V.KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG Y

Bénh vién da khoa tinh Thai Binh xin cam két s& thuc hién cdc tiéu chi Oy
tién chét luong theo ding 19 trinh, ké hoach dd xay dung, Bénh vién khong ngling F
cai tién nang cao chat luong phuc vu ngudi bénh. Thay d6i phong céch, thai d§ phuc

vu hudng toi su hai long nguoi bénh.
VL. PHU LUC KEM THEO
1. Phu luc 1. Két qua kiém tra tiéu chi chét luong bénh vién nam 2023.
2. Phu luc 2. Két qua khao sat hai long nguoi bénh va toan bo nhan vién y té.
3. Phu luc 3. Két qua kiém tra ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, nang cao
chét lugng KCB.

Ngay 25 thang 01 nam 202__@%

4 ;giAMs\FBQ\C BENH VIEN
(=)
/BENH VIEN

DA KHOA

Nouyen Thi Minh Chinh
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DUA KIEM TRA TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

O A ol -/-7 A . A oA , A P A
tat k€t gua cham diém ti¢u chi chat lwong benh vien

1.1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI
1.2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

1.3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 312 (C6 hé s6: 339)

1.4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3,99

(Tiéu chi C3 va C5 6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG

CHIA THEO MUG | Mie1 | Mire2 | Mie3 | Micd | Mirc5 Tong
SO LUONG TIEU
CHI DAT: 0 2 10 52 14 78
% TIEU CHI BDAT: 0 2,56 12,82 66,67 17,95 100
2. Két qua chi tiét vé diém cia tirng ticu chi chat lwong bénh vién
~ Bénh vién tw . -
X cni ticu aanhgia | N Vs
niim 2023 [
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) ><
Al. Chi dan, dén tiép, hwong dan, cip cliru nguoi \
Al bénh (6) \
Neuoi bénh duge chi dan 1o rang, dén tiép va
Al.l : % 2 5
hudng dan cu thé
Nguoi bénh duge cho dgi trong phong déy dua tién
Al.2 | nghiva dugc van chuyén phtt hop véi tinh trang 3
bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,
Al3 . <5 15 s ok 5
dap (rng su hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cép clru nguoi
Al4 g o o g 5
bénh kip thoi
Nguoi bénh duge lam céc thu tuc, kham bénh.
Al.5 | thanh toan... theo ding thir tu bao dam tinh cong 5
bang va mirc uu tién
Ngudi bénh duge hudng dian va bo tri lam xét
Al.6 | nghiém, chdn doan hinh anh, tham do chirc nang 3
theo trinh tu thudn tién
A2. Piéu kién co s& vt chit phuc vu ngudi bénh
A2 5)
A2 1 Nguoi bénh didu tri noi tri duge nim mot nguoi 3
mat giudng




10

Bénh vién tw

1S\ga Chi tiéu danh gi4 Shhl,]'
) nam 2023
Ngudi bénh dugc su dung budng v¢ sinh sach s¢€ va
A2.2 4
day du cdc phuong tién
Nguoi bénh dugce cung Cap vat dung ca nhan day
A23 3
du, sach s, chat luong tot
A2 4 Nguoi bénh dugce huong cac tién nghi bao dam suc q
] khoe, ndng cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat dugc tiép can voi cac khoa/phong,
A2.5 | phuong tién va dich vu khdm, chira bénh trong bénh 4
vién
A3 A3. Moi truong cham séc nguoi bénh (2)
A3 ] Neuoi bénh dugce diéu tri trong moi truong, canh 5
' quan xanh, sach, dep
Neuoi bénh dugce kham va diéu tri trong
A3.2 = . 5 - = 4
khoa/phong gon gang. ngan nap
A4 | A4. Quyén va lgi ich ctia nguoi bénh (5)
Ad 1] Ngudi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia A
' vao qua trinh diéu tri
A4.2 | Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
A43 Ngt}'(‘)’i bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong 4
khai, minh bach, chinh xac
Nguoi bénh c6 v kién phan nan, thdc mic hodc
A4.5 | khen ngoi duge bénh vién tiép nhan, phin héi, giai 4
quyet kip thoi
Bénh vi¢n thyc hién khao sat. danh gid sur hai long
A4.6 5
nguoi bénh va tién hanh cdc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
B1 B1. S6 lwong va co ciu nlnn lwe bénh vién (3)
B1.1 | Xdy dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5
B1.2 B'"io dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan luc bénh )
vién
Bao dam co ciu chuc danh nghé nghiép ctia nhan
B1.3 R A =E 4
luc bénh vién
B2 B2. Chit luong nguén nhan lue (3)
B2.1 Nhén vién y t€ dugc dao tao va phat trién k¥ ning 5
' nghé nghi¢p
B2.2 Nhan vién y té dugce nang cao Ky nang ung xu, giao 4
' tiép, y duc
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong i
' ngudn nhan luc
B3 B3. Ché d§ dai ngd va diéu kién, méi truong lam
viéce (4) _
Bao dam Lhmh sach tién lirong. ché do dai ngd cua .
B3.1 = 5

nhan vién y té

Y
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Bénh vién tu

Bga Chi tiéu d4nh gid glhu‘
nim 2023
B3.2 Bao dam diéu ki¢n lam vi¢c, vé sinh lao dong va 4
' nang cao trinh d¢ chuyén mon cho nhén vién Yy té
B33 St khoe, doi song tinh than ctia nhén vién y té i
' dugc quan tam va cai thién
B34 T'aAo du‘r}g maéi trrong lam viée tich cuc cho nhén 5
vién y t€
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach. chién lugc phat
B4.1 T I S Y . 4
trién bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 | Trién khai van ban ctia cac cap quan ly 4
B43 B_z’io dam chat luong ngudn nhén lyc quan ly bénh A
vién
B4.4 Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly
. X n 4
ké can
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 C1. An ninh, trit ty va an toan chay no (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chiy nd 3
C2 | C2. Quin Iy ho so bénh an (2)
C2.1 | HO so bénh an duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc 5
Ho so bénh an duoc quan ly chat ché, day du, khoa
22 - ’ 4
hoc
C3 C3. Ung dung coéng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 | Quén ly tot co s¢ dir liéu va thong tin y té 4
C32 Thuc hién cac giai phap (mg dung cong ngh¢ thong 4
] tin trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
Thi€t lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém
C4.1 4
khuén
Xéy dung va huong dan nhan vién y té thuc hién
C4.2 | céc quy trinh kiém soat nhiém khudn trong bénh 4
vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay -+
Déanh gia. eiam sat va trién khai kiém sodt nhiém
C4.4 Netidel T i 4
khuan trong bénh vién
C4s Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chat ché, xu ly A
' an toan va tuén thu theo ding quy dinh
C4.6 Chat thai long bénh vién dugc quan ly chét ché, xur 3
' ly an toan va tuan thu theo ding quy dinh
Cs CS. Ning luc thue hién ky thuat chuyén mon (5)
(diem x2)
C51 Thuc hién danh muc ky thudt theo phén tuyén k¥ 3

thuat

)
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Bénh vién tu

Mai _— i
¢ | Chiticu danh gia Shhﬁl
i nam 2023
C5.2 Nghién ctru va trién khai dp dung cac ky thudt mai, 4
' phuong phap méi
Ap dung cac huong (Jan quy trinh k¥ thuat kham
C5.3 | bénh, chira bénh va trién khai cac bién phap giam 4
sat chat lugng
C5.4 | Xéy dung cac hudng dan chin doan va diéu trj -
Ap dung céac huéng dan chan doan va diéu tri da
€5.5 4
ban hanh va giam sat viéc thuc hién
cé C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi
bénh (3)
C6.1 Hé thong diéu dudng trudng dugc thict 1ap va hoat 5
' dong hi¢u qua
Neuoi bénh dugce diéu dudng huong dan, tu van
C6.2 | diéu tri va cham soc. gido duc ste khoe pht hop voi S
bénh dang duoc dicu tri -
Nguoi bénh dugc cham so¢ vé sinh ca nhan trong
C6.3 4
qud trinh diéu tri tai bénh vién
7 C7. Ning lye thue hié¢n cham soc dinh dudng va
tiét ché (5)
Bénh vién thi€t 1ap h¢ thong to chure dé thuc hién
(| 3
cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
c79 Bénh vi¢n bao dam co so vat chat dé thuc hién cong 4
' tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gid. theo doi tinh trang dinh
C7.3 4
dudng trong thoi gian nam vién
Neuoi bénh duoc hudng dan. tu van ché do dn phu
C7.4 4
hop véi bénh 1y
C75 Nguoi bénh h duge CunO Ldp ché do dinh dudng phu 4
' hop voi bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 C8. Chat lwong xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thue hién cdc xét nghiém huyét
C8.1 o c s o i x . 4
hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng céc xét nghi¢m 3
C9 C9. Quin ly cung rng va su dung thude (6)
Bénh vién thiét 1ap hé thong to chure hoat dong
9.1 4
duoc
C9.2 | Bao dam co s¢ vat chat khoa Duoc e
C93 Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip ’
' thoi. bao dam chét luong
C9.4 | St dung thudc an toan, hop ly -+
C9 5 Thong tin thudc. theo ddi bao cdo phan tmg ¢6 hai 4
' cta thude (ADR) kip thoi. ddy du va co chét lugng
C9.6 Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat 4

dong hi¢u qua
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Bénh vién tu

ls‘ga Chi tiéu danh gia Shh,‘
nim 2023 !

C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cuec trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 4
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat

C10.2 | dong bénh vién va cac giai phap ning cao chét 4
luong kham, chira bénh A . '

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)

D1 D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3)

D1.1 | Thiét lap h¢ thdng quan Iy chét lugng bénh vién -+

D12 Xay dung va trién khai ké hoach. dé an cai tién chat A
lugng bénh vién

D1.3 | Xay dung van hoa chat luono 4

D2 D2. Phong ngwra cic sw ¢6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co. dién bién bat thuong xay ra

D2.1 4
vo1 nguoi bénh
Xay dung hé thong bao cdo, phan tich su co y khoa

D22 4
va tién hanh cac giai phap khic phuc |

D23 Thuc hién cac bién phap phong ngira dé gidm thi€u 4

' cac su c0 y khoa

Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung

D2 .4 A . 4
cap dich vu

D2.5 | Phong ngura nguy co nguoi bénh bi truot ngd 4
D3. Danh gia, do luong, hop tac va cdi tién chit

D3
lwong (3)
Dénh gia chinh xac thuc trang va céng bo cong khai

D3.1 L0 . o = © 3
chat lugng bénh vién

D3.2 | Do ludng va giam sét cai tién chat lugng bénh vién 4
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xdy dung

D3.3 | cong cu. trién khai. bao cao hoat dong quan ly chét 3

lugng bénh vién
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truc tuyen aﬁ trén mau phiéu khao sat cia BYT theo Quyét dinh 3869, tién hanh

QUA KHAOQO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA NVYT

, /khao sat hai long cua nguoi bénh va nhén vién y té bang hinh thirc

xdy dung phiéu khao sét bang Google form, tao link va ma QR. Két qua cu thé:

TT Thong tin Két qua
I Khio sat hz‘ni,l(‘)ng‘ nguoi bénh Noi tru
(Tong so phiéu khao sat: 30)
1 Piém hai long ngudi bénh Noi tru 4,595
2 | Ty Ié hai long chung 99,35%
3 | Ty lé hai long theo tung khia canh
3.1 | Kha nang tiép can voi BV 100%
3.2 | Muc do minh bach thdong tin va thu tuc kham bénh diéu tri 99,3%
3.3 | Cosovat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh 98,1%
3.4 | Thai do ing xu. nang luc chuyén moén cua NVY'T 100%
3.5 | Két qua cung cﬁp dich vu 100%
I Khao sat hilirl(‘)ng}nglré'i bénh Ngoai tru
(Tong so phiéu khao sat: 30)
Piém hai long ngudi bénh Ngoai tri 4,625
2 | Ty I¢ hai long chung 99,25%
3 | Ty I& hai long theo ting khia canh
3.1 | Kha nang tiép can véi BV 100%
32 | Mire do minh bach thong tin va thu tuc kham bénh diéu tri 97,7%
33 | Co sé vit chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 100%
3.4 Thal do Lmo XU, nang 1uc dmven mon cua NVYT 100%
3.5 | Két qua cung cép dich vu 100%
1 Khao sat hai long nhan vién y té
(Téng s6 phiéu khdo sdt: 1018)
Piém hai long nhan vién y té 4,259
2 | Ty lé hai long chung 92,59%
3 | Ty Ié hai long theo timg khia canh
3.1 | Méi truong lam viéc 87,3%
3.2 | Lanh dao truc tiép, dong nghiép 95,5%
3.3 | Quy ché noi bo, Tién luong, phic loi 92,1%
3.4 | Cong viéc, co hoi hoc tap, thép&t_ién 92,9%

3.5 | Su hai long chung vé bénh vién 95,0%
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Phu luc 3. KET QUA AP DUNG CNTT TRONG CAI CACH HANH CHINH,
NANG CAO CHAT LUQNG KCB

1. Ap dung CNTT dit lich kham trwéc:
- Qua 02 hinh thuec:
+ Pit lich kham qua dién thoai: 0352.663.895 va s6 0868.530.112
+ Dat lich kham qua website bénh vién http://datlichkham.vn/

x | @ Monitor Dashboard x| @ Trangchd - Bénhvikn Bakhoa X £ Céng aiing ky khim tryc tuydn X +

datlichkharm,vn/#/registe . .

VUI LONG KIEM TRA THONG TIN VA HOAN TAT QUA TRINH BANG KY

1 2 2 4 5
Budc Budgc 2 Burdrc 3 Burcr 4 Barirc &
Thiing tin nguds déng iy kham Chon so s& kham chia bénh Chan nigdyy kham Chaon dédi trong kham X6c nhdn dang ki kham

Gidi kinh * Ngay sinh

= i gidn thogi sd i BHYT Cor 9 knam enda bénh ban adu

Theri han sir dung BHYT (tir ngéy) Thérd han si dhung BHYT [dén hét ngiary ]

©han Tinh Thanh Phd pudn/uysn Phusring [ X

Bia chil chi tide
o —

- S6 nguoi dén kham st dung hinh thirc dat lich kham trudce/TS nguoi dén kham
trong nam 2023 = 22533/305721 lugt =7.4 % (chiém 30% téng sé BN tai kham)
2. Trién khai hai chan, KCB tir xa, két ndi tuyén trén, tuyén duéi:

Niam 2023, bénh vién duy tri ap dung hinh thirc Hoi chan truc tuyén, khdm chira
bénh tir xa qua hé thdng Telehealth, Telemedicine voi véi cac bénh vién tuyén trén
va tuyén dudi:

2.1. Két qud trién khai véi tuyén trén

56 budi | S0 luetCB
TT Bénh vién BVDK tinh Noi dung
tham dw
: tham dw
1 | Banh vién Hitu Nghj Vist Bic | 50 215 | 11am gia hoi chan va
du thinh
2 | Banh vién Bach Mai 31 152 | Tham gia hoi chan va
du thinh



http://datlichkham.vn/
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_ s6 bugi | S0 lwetCB .
TT Bénh vién BVDK tinh Noi dung
tham dw
tham dw
) . Tham gia hoi chan va
3 | Bénh vién RHM trung uwong 15 75 du thinh
4 | Bénh vién Tim Ha Noi 25 75 Du thinh
5 |Bénh ViénE 9 36 Du thinh
6 | Bénh Vién K trung wong 3 15 Du thinh
7 | Bénh vién TMH trung uong 0 0 Hién nay cac bénh vién
8 | Bénh vién Lo khoa TW 0 0 van duy tri hé théng
9 |Vien HHTM TW 0 0 nhung cac bénh vién
tuyén dudi chua co dé
10| Bénh vién Noi tiét trung wong | 0 0 Xuat nén chua to chic
cac buoi hoi chan hang
tuan
Tong 133 568
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2.2. Két qua trién khai véi tuyén dwéi

£ v unm S6 lwot

K K S6 ca 50 cAnhig can bo

. n . So buoi .. BVDK £

TT | Bénh vién tham gia hoi | tuyén
’ ) tham du %> | tinh tham .

: chan duwdi

du
: tham dw
1 | BVBK Vi Thu 5 10 230
2 | BVBK boéng Hung 5 12 270
3 | BVDK Hung Ha L 5 12 125
4 | BVDK Hung Nhan |~ 2> Dudi hoichan 17 9 120
— chuyén khoa ndi,
5 | BVDK Thai Thuy ngoai, can 14m sang 5 8 230
6 | BVbK Qu,ynh Phu - 06 bai tap huén 5 8 260
7 | BVDK Kién Xuong léng ghép trong cac 3] 6 125
8 | BVDK Tién Hai budi hoi chan véi 5 6 125
9 | BVPK Nam Tién Hai | ¢4c ndi dung BTD, | 5 8 120
10| BVDK Thanh Phé | LML, Than Kinh, = 7 8 110
Huyét hoc lam sang,
11| BV YHCTTB Truyén Nhidm 5 8 280
12| BV PHCNTB 0 0 110
13| BVBK Phuc Son 0 0 75

Tong 55 95 2180

3. Viéc ap dung bénh dn dién tuc:

[0 Thuc hién t6t, 4p dung hoan toan bénh an dién tur

Kha, d3 ap dung bénh an dién tir cho trén 50% module

O Trung binh, bt dAu trién khai 4p dung

O Kém, khong 4ap dung, khong phat trién

Bénh vién da trlen khai tai tit ca cac khoa phong trong bénh vién. 100% hd
so bénh an dugc dugce s6 hoa (trir cac biéu mau lién quan dén ngudi bénh, nguorl nha
ngudi bénh chua scan luu trit trén phan mém). Bénh vién thuc hién ky sd va tra két
qua CLS hoan toan tai cac khoa cén ldm sang.

Hé thong PACS dang duoc don vi hd tro dé luu trit va truyen tai hinh anh
mién phi, ha tAng Cong nghé thong tin dang thyc hién nang cAp dé dam béao an toan
khi van hanh bénh an dién tir (b bénh an gidy).
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MA BT: 00000826071

o v ISENH VIEN DA KIFOA TINIS THAI BINY
g *} Khaa Cip cira M BN: 0000412754
Lout v b . bk chia] ) ||||| ”l‘“l"
Loak: Phey khim wdo win(1) PHIEU CHI DINH CHUP X-QUANG
v Loat Pk chi dhi9) 0000412754
2 rde 3 st [ ‘ T |
o PR Phong X-Quang B104 Nha B. Tang L.
= i ST[’ 188 [ Thire Higa Phong BI04
h » & Mosb ‘
o Hour Hovitin: DAO XUAN LUQGNG Nien winlr 1964 Gigt tinh: Nam
L Mot Dia chi: XA Thudn Thinh, Huy Thai Thyy. Thii Bink >
. Wt Dbitemg: BHYT [ ] Thuphi  [X] Clp cing
#h Mot BHYT gid i tir. déx ~ SotéBHYT:[ | | | | |
" " Wit Khea chi dink K cns o
» Lost: Phadu kit quals) v
» Loat Pheiiu khaal2)
Loat: To 0% tr(2) B plux {) J3 =
STT YEU CAU SL |
L1 |Chup Xquang agyc thing 0 1 ]
Tong rien: 65,400 VND That Binh, Ngén 19 thimg 01 niwm 2024
BAC ST CHI DINH
)

Nguyen Van Ngoe

4. Ké don dién tir:

100% don thube duoc ké dién tir va day dix liéu trén cong cua Duoc Quéc gia,
cong Pon thude dién tir: cac don thude duge bac si ké don trén phan mém day xubng
quay thudc va day sang cong https:/donthuocquocgia.vn/ va day vé cong
http://duocquocgia.com.vn

o0 Y 1p

£ )
() - e .
g v DONTHUOC v | BADCAD ¥ | CAP NHAT THONG TIN BENE: VIEN DA KHOA TINH THAI BINH ¥
(
“\M &
o

‘:)ﬁﬂgh@do"'IXhLlD[251-070‘ nd

NGUYEN VAN TRONG TRAN VAN LUONG NGUYEN VAN THANH NGUYEN MANH TIEN NGUYEN XUAN TOAN

- S6 luong bac sy da dugc cap tai khoan don thube québc gia/tong sb béac sy cua BV:
91/304 =30%

- S6 bac sy da thuc hién ké don dién tu/tong sb bac sy duoc cap tai khoan don thudc
quéc gia: 91/91


https://donthuocquocgia.vn/
http://duocquocgia.com.vn/
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- 84 don thudc ndi tri dugce ké bang hinh thic don thudc dién tir trong nam 2023/tong
) nguoi bénh diéu tri ndi tri: 100%

- S8 don thudc ngoai tri duge ké bang hinh thire don thude dién tir trong nim
2023/t6ng s6 ngudi bénh diéu tri ngoai tri: 100%

- 84 don thude duge ban theo don dién tu: 178.574 don.




