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S&' Y té Thai Binh
BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)
Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TINH THAI BINH
Pia chi chi tiét: s6 530, phd Ly Bon, phuong Quang Trung, thanh phé Thai Binh,
tinh Thai Binh
Sé gidy phép hoat ddng: 000368/TB-GPHD Ngay cép: 25/6/2021
Tuyén true thudc: 2.Tinh/Thanh phé
Co quan chi quan: SO Y TE THAI BINH
Hang bénh vién: Hang |
Loai bénh vién: Da khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Tong sb cac tiéu chi duoc 4p dung danh gia: 79/83 TIEU CHI
2. Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 ti€u chi: 95%
3. Téng s6 diém cia cac tiéu chi 4p dung: 285 (C6 hé s0: 312)
4. Piém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 3.63
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG . Tong sb
. Mirc 1 | Mitre 2 | M A i
CHIA THEO MUC L A Dive ey RS- By ot
5. S6 lrgng tiéu chi dat 2 8 14 50 5 79
6. % tiéu chi dat 253 [ 161311772 | 63.29 | 1633 79
pgay 28 thang 7 nam 2023
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA
CHAT LUQNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

Bénh vién tuw

chira bénh trong bénh vién

Ma Vo en danh gia 6 Ghi
50 Chi ticu thang dau chu
‘ ' nam 2023
A | PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cap ciru
Al AR
nguoi bénh (6)
Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va
ALL | S ; 5
hudng dan cu thé
Nguoi bénh duoc chd doi trong phong day du
Al.2 | tién nghi va duoc van chuyén phu hop véi tinh 3
trang bénh tat
A1 3 | Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham 4
" | bénh, dap g su hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru nguoi
Al4 | N 4
bénh kip thoi
Nguodi bénh duoc lam cac thu tuc, kham bénh,
Al.5 | thanh toan... theo dung thir ty bao dam tinh 4
cong bang va mirc wu tién
Ngudi bénh duoc hudng dan va bo tri 1am xét
Al.6 | nghiém, chan doan hinh anh, tham do chuc 3
nang theo trinh tu thuan ti¢n
A2 A2. Piéu kién co sé vat chat phuc vu ngudi
bénh (5)
A2 1 Nguoi bénh diéu trj ndi tra duoc nim mot 5
" | nguoi mot givong
Nguoi bénh duoc st dung budng vé sinh sach
A22 | T . 4
s€ va day du cac phuong tién
Nguoi bénh duoc cung cap vat dung ca nhan
A23 | o Y % x 3
day du, sach s¢, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam
A24 | =T X s 4
strc khoe, nang cao thé trang va tdm ly
Nguoi khuyét tat duge tiép can védi cac
A2.5 | khoa/phong, phuong ti¢n va dich vu kham, 4




Bénh vién ty

Ma \ en danh gia 6 Ghi
s0 Chi tieu thang dau chu
nam 2023
A3 | A3. Méi treomg cham soc nguwoi bénh (2)
Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong,
A31 | 4
canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong
A3.2 ‘ : L 3
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham
Adl | = A A 4
gia vao qua trinh diéu tri
A4 NgAucn bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca 4
nhan
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuén tién, cong 4
" | khai, minh bach, chinh xac
Nguoi bénh dugc hudng loi tir chu truong xa
Ad4 | =, ) 5
hoi hoay té
Nguoi bénh ¢o ¥ kién phan nan, thic mac hoic
A4.5 | khen ngoi duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 3
giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gid su hai
A4.6 | 1ong ngudi bénh va tién hanh cac bién phép can 4
thi¢p
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwong va co cAu nhan lwe bénh vién
Bl
(3) 7 7
B1 1 Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh 3
| vién
Béao dam va duy tri 6n dinh so lugng nhan luc
B12 | . n 2
bénh vién
Bao dam co cau chitc danh nghé nghiép cua
B13 | e 2
nhan luc bénh vién
B2 | B2. Chat lwong ngudn nhén luc (3)
Nhén vién y té dugc ddo tao va phat trién ky
B2.1 | A 2
nang nghé nghi¢p
B2 9 Nhaén vién y t& dugc nang cao k¥ nang (mg xir, 1

giao tiép, y duc




Bénh vién ty

Ma \ en danh gia 6 Ghi
s0 Chi tieu thang dau chu
nam 2023
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat
B2.3 T 4
lugng nguon nhan lyc
B3. Ch¢ d¢ dii ngd va diéu kién, moi truong
B3 | .. ..
lam viéc (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo
B3.1 | . S 4
cua nhan vién y té
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong
B3.2 | va nang cao trinh d¢ chuyén mon cho nhan vién 4
y té
Strc khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té
B3.3 A A a1 1
dugc quan tam va cai thién
Tao dung moi trrong lam vige tich cuc cho
B3.4 | TS 4
nhan vién y té
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat
B41 | .7 A LA . 4
trién bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban ciia cac cap quan ly 4
Bao dam chat lugng ngudn nhan lyc quan 1y
B43 | . n 4
bénh vién
Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan
B44 | . . 4
1y ké can
c PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35)
Cl |Cl. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
Cl.1 | Bao dam an ninh, trat ty b&énh vién 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay no 3
C2 | C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa
Cc21 5
hoc
H6 so bénh an dugc quan 1y chit ché, day du,
C2.2 4
khoa hoc
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
X2)
C3.1 | Quan 1y ot co so dit liéu va thong tin y té 4




Bénh vién ty

Ma o en danh gia 6 Ghi
s0 Chi tieu thang dau chu
nam 2023
Thuc hién cac giai phap ing dung cong nghé
C3.2 | thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 4
mon
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin
C4
(6) 7 7 7
Thiét 1ap va hoan thién hé¢ thong ki€m soat
C4.1 X 2 4
nhiém khuan
Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thuc
C4.2 | hién cac quy trinh kiém soat nhiém khuan trong 4
bénh vién
C43 TOI’IGII khai chuong trinh va giam sat tuan thu 4
rua tay
Panh gi4, giam sat va trién khai kiém soat
C4.4 x 2 . A 4
nhiém khuan trong bénh vién
Chat thai ran bénh vién duoc quan 1y chit ché,
Ccas5 | " A ) . 4
xUr 1y an toan va tuan thu theo ding quy dinh
Chat thai 10ng bénh vién duoc quan 1y chit ché,
C46 | ., A , . 3
xtr ly an toan va tuan thu theo diing quy dinh
Cs CS5. Nang luc thyc hién ky thuat chuyén mén
(5) (diém x2)
Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén
C51 | . 3
ky thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat
c52 | % o 4
m&i, phuong phap méi
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat
C5.3 | kham bénh, chira bénh va trién khai cac bién 4
phap giam sat chat lugng
C5.4 | Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 4
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri
C5.5 | .. . A A 4
da ban hanh va gidm sat vi¢c thyc hi¢n
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc
C6 N
nguwoi bénh (3)
co.1 | Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va c

hoat dong hi¢u qua




Bénh vién ty

Ma \ en danh gia 6 Ghi
s0 Chi tieu thang dau chu
nam 2023
Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu
C6.2 | van diéu tri va chiam soc, gido duc strc khoe phu 5
hop vé6i bénh dang duoc diéu tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan
C6.3 C A e A o 4
trong qua trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng
C7 N e A A
va tiét che (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong to chire dé thuc
C7.1 | hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 2
vién
Bénh vién bao dam co sd vat chat dé thuc hién
cr2 | . ., .. N Al 1k N i 4
cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang
Cr.3 | .. - e S A 4
dinh dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché do an
Cr.4 | ° o 4
phu hop véi bénh 1y
Nguoi bénh duoc cung cap ché do dinh dudng
C7.5 . LA 1 A 4
phu hop véi bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chat lwong xét nghiém (2)
cs.1 Bao dam nang luc thyuc hién cac xét nghiém 4
"~ | huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3
C9 | C9. Quin Iy cung &ng va sir dung thudc (6)
Bénh vién thiét lap h¢ théng td chirc hoat dong
Ca.1 4
duoc
C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 4
Cung tng thudc va vét tu y té tiéu hao day du,
Co3 | oo T 2
kip thoi, bdo dam chat lugng
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop 1y 4
Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan img co
C9.5 | hai ctia thudc (ADR) kip thoi, day du va c6 chat 3
lugng
Hoi dong thudc va diéu tri dugc thiét lap va
C9.6 TR 4
hoat dong hi¢u qua
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)




Bénh vién ty

Ma o en danh gia 6 Ghi
s0 Chi tieu thang dau chu
nam 2023
C101 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 5
hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
C10.2 | hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao 3
chat luong khdm, chira bénh
5 PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)
D1. Thiét 14p hé thong va cai tién chat lwong
Dl . .
(3) 7 7 7
D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién 4
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién
D1.2 z . A 4
chat lugng bénh vién
D1.3 | Xay dung vin hoa chat lugng 3
D2 | D2. Phong ngira cac sw ¢6 khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay
D2.1 R 4
ra v&i nguodi bénh
D2.2 Xay dung hé thong bao cdo, phan tich sy ¢ y 4
"~ | khoa va tién hanh cac giai phap khic phuc
Thuce hién cac bién phap phong ngira dé giam
D23 | & 2
thiéu cac su co y khoa
Bdo dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi
D2.4 I 4
cung cap dich vu
D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 4
D3. Panh gi4, do lwong, hop tic va cai tién
D3 £
chat luwgng (3)
Danh gia chinh x4c thuc trang va cong bo cong
D3.1 . s . A 4
khai chat lugng bénh vién
D3.2 D(z luong va giam sat cai tién chat lugng bénh 4
vién
Hop tac véi co quan quan 1y trong viéc xay
D3.3 | dung cong cu, trién khai, bao cdo hoat dong 3

quan 1y chat luong bénh vién
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

soc dinh dudng va tiét ché (5)

KET QUA CHUNG CHIA | Mirc | Mirc | Mire | Mire | Mirce | Diém S"éTC

THEO MU'C 1|2 |3 | 4|5 |TB P
dung

PHAN A. HUONG DEN

NGUOI BENH (19) 0 1 5 11 2 | 3.74 19

Al. Chi dan, don tiép, hudng

dan, cap ctru ngudi bénh (6) 0 0 2 3 1|38 6

A2. biéu kién co s vat chat

phuc vu nguoi bénh (5) 0 L L 3 0 ]340 >

A3. Moi truong cham séc

ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2

A4. Quyén va loi ich cta

ngudi bénh (6) 0 0 1 4 1 | 4.00 6

PHAN B. PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC 2 3 1 8 0 | 3.07 14

BENH VIEN (14)

B1. S6 lwong va co cau nhan

lye bénh vién (3) 0 2 1 0 0 | 233 3

B2. Chat lugng nguén nhan 1 1 0 1 0 533 3

luc (3)

B3. Che 46 dai ngo va dicu 10| 0| 3| 0 [325] 4

ki¢n, moi truong lam vige (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 4 0 4.00 4

PHAN C. HOAT PONG

CHUYEN MON (35) 0 3 6 23 3 | 3.74 35

Cl‘. An ’nlnhx, trat tu va an 0 0 1 1 0 350 5

toan chay no (2)

C2.Quanlyhosobénhan(2) | O 0 0 1 1 | 450 2

C3. Ung dung cong nghé

thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 | 400 2

C4. Phong ngira va kiém soat

nhiém khudn (6) 0 0 1 5 0 | 3.83 6

C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat

chuyén mon (5) (diém x2) 0 0 1 4 0 ]380 >

C6. Hoat dong diéu dudng

va cham soc nguoi bénh (3) 0 0 0 L 2| 46T 3

C7. Nang lyc thuc hién cham 0 1 0 4 0 3.60 5




KET QUA CHUNG CHIA | Mitc | Mitc | Mire | Mic | Mt | Piém 50 TC

THEO MU'C 1| 2| 3| 4|5 |T1B]| 2
dung

C8. Chét luong xét nghiém (2) | 0 0 1 1 0 | 3.50 2

Co. Quénﬂ Iy cung Uimg va su 0 1 1 4 0 | 350 6

dung thudc (6)

C10. Nghién ctru khoahoc (2) | O 1 1 0 0 2.50 2

PHAN D. HOAT PONG

CAI TIEN CHATLUQONG | 0 1 2 8 0 |364| 11

(11)

D1. Thiét 1ap hé thong va cai
tién chat luong (3)

D2. Phong ngira cac su co
khac phuc (5)

D3. Banh gia, do luong, hop
tac va cai tién chat luong (3)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién da tién hanh thanh 1ap doan ty kiém tra danh gia chat luong bénh vién
va tién hanh ty Kiém tra danh gia chat lwong bénh vién theo b tiéu chi ban hanh
(QD 6858 ngay 18/11/2016) trong thoi gian tir 04/7/2023 dén 14/7/2023 theo Quyét
dinh 532/QD-BV ngay 06/6/20223

- Phuong phép kiém tra bang cac phuong phap quan sat thyuc té, phong van, kiém tra
s6 liu, sb sach...dua trén cac mau phiéu ty danh gia tiéu chi chat lugng bénh vién
phién ban 2.0 da dugc phan cong cho ting thanh vién Poan danh gia

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Biéu d0 riéng cho Piém trung binh cho 4 phan (tir phin A dén phin D)

0 0 1 2 0 | 3.67 3

0 1 0 4 0 | 3.60 5

0 0 1 2 0 | 3.67 3

A. HUONG DEN
NGUOI BENH

3,74

B. PHAT TRIEN
3,07 NGUON NHAN LUC
BENH VIEN

D. HOAT PONG CAI
TIEN CHAT LUONG 3 64

3,74

C. HOAT PONG
CHUYEN MON
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2. Biéu @6 riéng cho Piém trung binh phin A (tir A1 dén A4)

Al. Chi dén, don tiép,
huéng dan, cap cuu

nguoi bénh (6)
3,83
A4. Quyén va loi ich cia 340 A2 Dieukién coso vat
LA chat phuc vu nguoi bénh
ngudi bénh (6) 4.00 (5)
3,50

A3. Moi truong chdm soc
nguoi bénh (2)

3. Biéu do riéng cho Piém trung binh ph?m B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lugng va co cau
nhan lyc bénh vién (3)

2,33

B4. Lanh dao bénh vién
(4) 4,00

B2. Chét luong ngudn

2,33 nhan lyc (3)

3,25

B3. Ché d¢ dai ngd va
diéu kién, moi truong lam
viée (4)
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4. Biéu d6 riéng cho Piém trung binh phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trat tu va an
toan chay no (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc 350 C2. Quan Iy hd so bénh 4n
2 ’ 4,50 (2)
2,50
C9. Quan ly cung tng va C3. Ung dung cong nghé
sir dung thudc (6) 3,50 4’00h6ng tin (2) (diém x2)
C8. Chat lugng xét nghiém 3,50 3 83C4. Phong ngtra va kiém
2 ' soat nhieém khuan (6)
C7. Nang luc thue hién 3 60 3 8OC5. Nang lyc thuc hién ky
cham soc dinh dudng va ! thudt chuyén mon (5)

tiét ché (5) 4,67 (diém x2)
C6. Hoat dong diéu dudng
va cham s6c ngudi bénh

(3)

5. Biéu do riéng cho Piém trung binh phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 1ap h¢ thong
va cai tién chat luong (3)

3,67

D3. bénh gia, dor lubng,
hop tac va cai tién chat 3,67 3,60
lugng (3)

D2. Phong ngua cac sy
c0 khac phuc (5)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Nhan luc

- Bénh vién da thuc hién quy dinh, chtrc nang, nhi¢ém vy, co cAu to churc dang quy
dinh cua phap luat.

- ba xay dung dé an vi tri viée lam, khung nang luc, ban mo ta vi tri viéc lam va
trinh cap c6 thim quyén.
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- Pam bao ché d6 cho ngudi lao dong. Pat mirc bd sung thu nhap ting thém tdi thiéu
bang 1,1 lan lwong/tong quy luong.

- ba xay dung ké hoach phat trién bénh vién; ké hoach phat trién nhan luc phu hop
voi Ké hoach phat trién bénh vién, ké hoach dao tao can bo.

- Nhan luc co ban dam bao trién khai cac hoat dong bénh vién.

- Cac hoi déng: Ho1 déng thude va diéu tri; Hoi déng Quan ly chat luong; HO1 déng
Khoa hoc k¥ thuat hoat dong thudng xuyén, dap tng yéu cau.

- Ty 1& hai long chung ctia Nhan vién y té dat 90,3%.

2. Co s& vat chit, trang thiét bi

- Co ban day du trang thiét bi phuc vu cong tac chuyén mon

- Bénh vién da c6 ké hoach cai tao nha vé sinh xudng cap trong nam 2023 véi kinh
phi 3,8 ty dong da duoc UBND tinh thong qua.

- Bénh vién d3 hd tro hon 1,7 ty déng trong viéc chinh trang moi truong lam viéc
ctia cac khoa phong (Op tuong, trin; quét voi ve; stra ban tu,...)

- 100% khoa phong duy tri trién khai 5S tai don vi minh.

3. Hoat dong

- Chét luong Ho6 so bénh an; viée tuan tha Quy trinh k¥ thuat, phac do diéu tri ¢6
danh gia, giam sat. Cap nhat méi 5 phac dd diéu tri va théng qua, ban hanh 149 phac
do diéu tri.

- Cong tac cham soc nguodi bénh dugc thuc hién theo Thong tu 31/TT-BYT; bénh
vién da xay dung va danh gia cac chi so chiam soc.

- Ung dung Cong nghé thong tin: tiép tuc trién khai bénh an dién ti, thyc hién thanh
toan vién phi khong dung tién mat. Xay dung, trién khai dé 4n chuyén d6i so, dé an
06 tai Bénh vién. Trién khai Phin mém truyén thong sb véi téng 11 dau ndi va bod
cai dat hen gid bat tat Ti vi duoc lp dat (da chiéu tong cong 22 video truyén thong
dugc quay vong va thay doi lién tuc ndi dung gdm céac chu dé: quy trinh bénh vién,
gido duc strc khoé, cac ki thuat duogce trién khai tai bénh vién).

- Quén 1y chat lugng bénh vién: khong c6 sy cd y khoa nghiém trong; duy tri trién khai
ap dung ISO 15189, tiéu chi 2429 tai cac 03 khoa xét nghiém Huyét hoc truyén mau,
Hoa sinh, Vi sinh va ISO 9001 tai 14 don vi da dugc cong nhan; trién khai dﬁy du cac
hoat dong vé an toan nguo1 bénh. Hoan thién bd chi s6 do luong chirc nang nhi¢ém vu
cho10 don vi khdi phong va khoa Duoc, Kiém soat nhiém khuan (736 chi sd).

- Ty 1& nguoi bénh hai long vé bénh vién dat 96,3%.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Nhan luc

- Mot sb vi tri 1am viéc chua dap tng déy du vé mat sb lugng; can bd cac khoa
HSTC-CP, Cap ctru, Gay mé hoi strc van phai truc 24/24 gid.

- Chua phé duy¢t dé an vi tri viéc 1am giai doan 2023-2025.

- C6 01 trudng hop can bd vi pham y dirc gdy anh huéng nghiém trong dén hinh anh
cua bénh vién.
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2. Co sé vt chit, trang thiét bi

- C4c toa nha xuéng cép, ha tﬁng khong déng bd, nha v¢ sinh phuc vu nguoi bénh
xudng cip.

- M6t s6 bién bao huéng dan di cii, can thay doi.

- Hé thong xtr Iy nudc thai chua dap tng theo yéu cau cia UBND tinh.

- Hé thdng may chu, dudng truyén dugc dau tu tuy nhién hé thong may tram chua
duoc dau tu gay ra tinh trang cham xtr 1y cuc bo.

- Mot s6 trang thiét bi xudng cap, sir dung qua tai thudng xuyén bi hong, sira chira
chua kip thoi.

- Mua sdm trang thiét bi con nhiéu khé khan; xdy ra tinh trang thiéu thudc, vt tu y
té, hoa chat cuc bod tung thoi diém do cong tac d4u thau mua sidm con nhiéu kho khin
vuéng mac lién quan dén vin ban quy pham phap luat. Viéc xac dinh gia goi thau
gap kho khan.

3. Hoat dong

- Vudng mic trong viéc thuc hién Nghi dinh 60/2021/NDb-CP vé tu chu tai chinh
trong cac don vi su nghiép cong 1ap.

- Tai mot sb khoa, chat luong ho so bénh 4n chua dam bao, cac 16i hd so bénh an
con 1dp lai, chi dinh dung thudc chua theo phac dd diéu trj, chua quan tam chéng chi
dinh thudc.

- Viéc kiém tra giam sat tudn tht phac do diéu tri, quy trinh ki thuét chua thuc su
duoc tmg dung hiéu qua tai cac khoa, phong. Van co tinh trang don vi xay dung
xong dé dam bao vé mit sb luong ma chua quan tim nhiéu dén chat luong, n6i dung
cua cac quy trinh.

- Hé théng PACS chua dugc tham dinh, Bénh an dién tir chua hoan thién. Phan mém
quan 1y tong thé bénh vién dén thang 8/2023 hét han.

- Khoa Huyét hoc truyén mau chua dugce danh gia cong nhan lai ISO 15189 do kho
khin trong cung tng hoa chat day du, lién tuc.

- Mot s6 khoa phong chua tuan thu thoi gian thue hién phan tich béo céo su ¢ rui
ro trén phan mém.

VIIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Nhan luc

- Pé nghi cap c6 tham quyén phé duyét dé an vi tri viéc 1am phi hop v6i quy mo va
thuc trang bénh vién 1am co sé cho tuyén dung, dao tao can bd theo khung nang luc.
- Thuc hién diéu dong, luan chuyén, sép Xép, b6 tri can bd phu hop hoat dong bénh
vién, phu hop kha niing chuyén mon cta mdi c4 nhan, phat huy hiéu qua trong nhu
cdu cua ting don vi va bénh vién.

- Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng nhu: Phép luat, giao tiép Gmg xtr, quy dinh
trong thuc hién nhiém vu.

2. Co sé vt chat, trang thiét bi

- Cap nhat, bo sung, thay thé cac bién bao hudng dan da cil.
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- Cai tao, stra chita nha vé sinh xudng cép véi kinh phi 3,8 ty ddng theo ké hoach da
duogc phé duyét.

- PAu tu, stra chita kip thoi céc trang thiét bi xudng cap, héng héc, khong dé gian
doan kéo dai tinh trang trang thiét bi khong sir dung dugc.

- Trong giai doan céc bénh vién déu dang c6 cac khé khin vé d4u thau mua sim vét
tw, trang thiét bi, thudc, hoa chat do ca nguyén nhan khach quan va chu quan; dé
nghi cac khoa dic biét 1a cac dong chi Lanh dao khoa sat sao hon nita trong tuyén
truyén toi can bd, ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dé hiéu ding va ¢ su chia sé,
ganh vac voi bénh vién.

3. Hoat dong

- Xay dung, cép nhat quy trinh, quy dinh: Tiép tuc ra soat bd sung & tit ca cac linh vuc.
- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat dé kip thoi phat hién cac van dé phat sinh
trong thuc hién nhiém vuy; thuc hién quy ché chuyén mén.

- Tang cudng cong tac quan ly chat lugng bénh vién: Pam bao chét lugng (An toan
nguoi bénh; céc tiéu chuén chét lugng trong nudc hoac quéc té,..); Tang cuong kiém
tra, giam sat, kiém soét chat lugng bénh vién; tiép tuc trién khai cdc ké hoach, dé 4n
cai tién chat lugng bénh vién va khoa phong.

- Tiép tuc tmg dung manh mé& céng nghé thong tin trong hoat dong bénh vién dic biét
la bénh 4n dién tir, hoan thién cac module ctia phan mém quan ly téng thé bénh vién.
VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Trién khai ndi dung cai tién chét luong di néu trén, bam sat yéu cau cta B tiéu
chi chat lugng bénh vién ctia Bd Y té va Ké hoach cai tién chét lugng bénh vién.

- Binh ky hang quy thuc hién khao sat hai long ngudi bénh nhim tiép tuc cai tién
cdc mat con han ché.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Bénh vién da khoa tinh Thai Binh xin cam két s& thuc hién cac tiéu chi cai tién chét
luong theo ding 16 trinh, ké hoach da xay dung, Bénh vién khéng ngimg cai tién
nang cao chét lugng phuc vu ngudi bénh. Thay dbi phong cach, thai do phuc vu
hudng téi su hai long ngudi bénh.

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

.

Lwong Thi Mai Anh Nguyén Thi Minh Chinh
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