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A - THONG TIN CHUNG VE BENH VIEN
Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA TINH THAI BINH
Pia chi chi tiét: S6 530 - phd Ly Bén, phudong Quang Trung, thanh phd Thai Binh,
Thai Binh
So6 giay phép hoat ddng: 000368/TB-GPHD Ngay cap: 25/6/2021
Tuyén trye thude: 2.Tinh/Thanh phd
Co quan chii quan: SO Y TE THAI BINH
Hang bénh vién: Hang I
Loai bénh vién: Da khoa
B - TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Bénh vién da tién hanh thanh lap Doan ty kiém tra bénh vién theo Quyét dinh

s6 1582/QD-BV ngay 12/12/2022 cta Giam ddc bénh vién va tién hanh tu kiém tra
trong thoi gian tir 14/12/2022 dén 16/12/2022.
1. N§i dung kiém tra gom:
1.1. Ngi dung 01: Cung cip thong tin, s6 liéu hoat dng bénh vién trong 12 thang
(tir 01/01/2022 dén 31/12/2022) va nhip trén phan mém Quén Iy Kiém tra d4anh
gia chat lwgng bénh vién www.qlbv.vn/ktbv (han nhip truée 31/01/2023).
Bao gém:

v" Thong tin chung

v" Hoat dong chuyén mén

v' Hoat dong tai chinh (bao gdm sb liéu vé thanh quyét toan kinh phi kham chira

bénh BHYT ctia bénh vién)

v' S6 lidu nhén luc tdng hop (c6 thong tin gidi nit chia theo céc déi twong nhan
luc va trinh d6)
Co céu tb chirc bénh vién
Danh muc dich vu va bang gia k¥ thuat
Danh muc kiém ké trang thiét bj
Danh sach ngudi hanh nghé, ddng ky hanh nghé, thai hanh nghé
S6 liéu kiém ké thude trong bénh vién
S6 ligu bédo cao mé hinh bénh tat ICD-10
Két qua danh gia chét lugng theo Bo tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam
1.2. N§i dung 2: Panh gia chit lrgng bénh vién
- Ap dung theo B0 tiéu chi chat lugng bénh vién Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016 ctia Bo truong B Y té.
1.3. Noi dung 3: Khio sat hai 1ong ngudi bénh va toan b nhan vién y té.

TR NN

- Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huéng dan phuong phap khéo sat
hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia Bo
trudng Bo Y té).
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- Thuc hién khéo séat su hai long cuia ngudi bénh ndi tr, ngoai tru (méi nhom 30
nguodi) va toan bé nhan vién y té (khuyét danh), nh{ip phiéu trén phz"in mém truc
tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

1.4. N§i dung 4: Kiém tra cong tic an toan phong chéng dich COVID-19

Ap dung B tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va c4c bénh
viém duong ho hap cap ban 2.0

1.5. Ndi dung 5: Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va su sin sang
tham gia cé"tp ctru, hdi ste tich cuc nguoi bénh COVID-19 va nguoi bénh khéc.

- Kiém tra tinh hinh trién khai thuc hién D& an “Ting cudng nang luc cdp ciru, hdi
stre tich cuc cho céc bénh vién diéu tri ngudi bénh COVID-19 ndng” ban hanh theo
Quyét dinh 3616/QD-BYT ngay 29/7/2021.

1.6. N§i dung 6: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cii cich hanh chinh,
ning cao chat lrong KCB

- Thuc hién dat lich hen kham chtra bénh truc tuyén;

- Trién khai KCB tir xa;

- Viéc 4p dung bénh an dién tir, ké don dién tir

1.7. N§i dung 7. Kiém tra viéc phan hoi mot so vin ban phuc vu cdng tic quén

ly nha nwoe:

a. Cong vin s6 293 /KCB-QLCL&CPT ngay 21/3/2022 V/v bao cao dau méi phu
trach cac by phan cong tac KCB cua don vi;

b. Cong vin sb 777 /KCB-QLCL&CDT ngay 25/6/2022 V/v béo céo cong tac KCB
6 thang dau nam 2022 va dé xuat;

c. Béo cdo tinh hinh cung tng, str dung thude, vat tu, trang thiét bi tai cac co sé kham
bénh, chita bénh theo Quyét dinh s 2183/QP-BYT ciia B trudng Bd Y t& ngay
5/8/2022. ,

d. Cong vin sd 1015/KCB-QLCL&CDT ngay 9/8/2022 V/v khao sat trién khai
Thong tu 43/2018/TT-BYT va cac hoat dong ATNB.

e. Cong van 1411/KCB-QLCL&CDT ngay 31/10/2022 V/v béo céo tinh hinh tng
dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chita bénh.

2. Phwong phap kiém tra

Quan sét thue té, phong van, kiém tra s liéu, sb sach...dua trén cic mau phiéu tu
déanh gié tiéu chi chat lugng bénh vién phién ban 2.0, phiéu khao sét hai long ngudi
bénh va nhan vién y t&, Tiéu chi bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19
phién ban 2.0; Quyét dinh 3616/QD-BYT ngay 29/7/2021 vé trién khai thuc hién D&
én “Tang cuong ning luc cip ctru, hdi sirc tich cuc cho céc bénh vién didu tri ngudi
bénh COVID-19 ning”; 05 vin ban d dé cap trong muc 1.7.



3

C.KET QUA KIEM TRA

A
STT | Ngi dung d4nh gis Cich tinh e BV
toi da tw cham
Théng tin, sb li¢u | - Nhp ddy du thong tin: 20 diém
1 |hoat ddng bénh | _Nhip thidu: 5 diém 20 20
vien - Khéng nhap: 0 diém
Danh gia By tieu| . = L 8
2 |chi chit lwgng | K€t qua danh gid mic chat 100 | 3,97*30=119,1
bénh vién lugng nhan véi 30
- Ty 1€ % hai long NB néi tra 10 976
quy ra theo thang diém 10 ’
Khao sat hai long Sy —— =
3 |ngudi bénh val|- Ty 1€ % hai lopg NB ngoai tra 10 9,54
nhén vién y té quy ra thang diém 10
- Ty 1€ % hai long NVYT quy 10 R.02
ra thang diém 10 ’
- C6 ra soat danh gia va nhap sé
.2 " .| lidu trén phan mém truc tuyén it | 10 10
Kiém tra cong tac £ o i3 .
. . nhat 6 lan trong nam
4 |20 toan phong -
chdng dich | - Két qua danh gia theo Bo tiéu
COVID-19 chi bénh vi¢n an toan (ban 2.0 10 143/163*10=8,7;=
thi diém), ty 1€ % quy ra thang
diém 10
Trién khai cong tic hoi sive tich
cuce
_ Cé it nhét 2 béc s§ duge dao
Kiém tra cong tic | tao vé hoi siic tich cyc tir 3 10 10
cap cuu, hoi suc tich thang trd 1én
5 |cuc ngudi bénh| Ei o i .
. .. | C6 khoa hoi sure tich cuc hodc
COVIDI19 va nguoi | . < " )
—— thanh 14p méi don vi (khoa,
’ trung tAm) hoi strc tich cuc theo 10 10

Pé 4n 3616. Don vi c6 it nhit 3
béac sy chuyén khoa cap ctru, hoi
suc tich cuc tro 1én




STT

N$i dung d4nh gia

Cach tinh

Piém
toi da

BV
tu cham

Ap dung CNTT
trong cai cach
hanh chinh, nang
cao chat lwgng
KCB

- Co thuc hién dat lich h@p
kham chira bénh truc tuyén;

10

10

- C6 trién khai KCB tir xa;

10

10

- Viéc ap dung bénh an dién tir,
ké don dién tu:

+ Thuc hién tét, ap dung hoan
toan bénh 4n dién tir (20 diém)
+ Kha, da ap dung bénh 4n dién
tir cho trén 50% module (10
diém)

+ Trung binh, bit d4u trién khai
ap dung (5 diém)

+ Kém, khong ép dung, khong
phit trién (0 dlem)

20

10

Kiém tra viéc phan
hdi mét s6 viin ban
phuc vu cong tac
quan ly nha nwéc

a. Cong vin sb 293 /KCB-
QLCL&CDT ngay 21/3/2022
V/v bao cdo dau mdi phu trach
cac by phan cong tac KCB cua
don vi;

b. Cong vin s6 777 /KCB-
QLCL&CDT ngay 25/6/2022
V/v bao cao cong tac KCB 6
thang dau nam 2022 va d& xuét;

¢. Bdo cdo tinh hinh cung tmg,
str dung thudc, vat tur, trang thiét
bi tai cac co s kham bénh, chita
bénh theo Quyét dinh s
2183/QD-BYT cua B{ trudng
Bo6 Y té ngay 5/8/2022.

d. Cong vin s6 1015/KCB-
QLCL&CDT ngay 9/8/2022
V/v khéo sat trién khai Théng tu
43/2018/TT-BYT va céac hoat
dong ATNB.

e. Cong van 1411/KCB-
QLCL&CDT ngay 31/10/2022
V/v béo céo tinh hinh tng dung
CNTT tai cac co s& kham bénh,
chita bénh.

20

20

Tong diém

300

255,19
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L TY'PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién lu6n nhan dugc sy quan tam, gitip d& cia UBND tinh, SYT, céc co quan,
doan thé trong tinh.

- Ban lanh dao bénh vién, Hoi d("}ng Quan ly chét lwong da quan tdm chi dao thuc
hién cac hoat dong quan ly chat lwvong bénh vién.

- Can b, vién chirc, ngudi lao dong trong bénh vién luén cb géng dé hoan thanh tét cc
nhiém vu dugc giao; tiép tuc hoc tap, ning cao trinh d chuyén moén, nghiép vu dép tmg
nhu cau ngdy cang cao trong kham chita bénh ctia nhan dén trong va ngoai tinh.

- Co so vt chat, ha té’ing, trang thiét bi ctia bénh vién tiép tuc dugc nang cép, stra
chira .

- Ty 1€ hai 16ng ctia nguoi bénh ndi tri dat 97,6% va ngoai trt dat 95,4% (doan khdo
sat moi logi 30 phiéu).

- Ty 1€ hai long ctia toan b NVYT dat 80,2%.

- Bénh vién lu6n chi dong trong cdng tic dam bio an toan phong chong dich bénh
COVID-19: T chic tiém phong vaccin phong COVID-19 miii 4 cho NVYT, nguoi
nha ctia NVYT; trién khai phong khdm hdu COVID... Duy tri Bénh vién 1a bénh
vién an toan theo B¢ tidu chi phong chéng dich COVID-19 (Piém tiéu chi bénh vién
an toan phong chéng dich COVID-19 dat 147/163 diém).

- Chu dong chuén bj sin sang két qua vé sé liéu hoat dong bénh vién trong 12 théang
(tr 01/01/2022 dén 31/12/2022) bao gém: chuyén mén, tai chinh, nhan lc, td chir,
danh muc k¥ thuét, danh sach ngudi hanh nghé, danh muc trang thiét bi, str dung
thudc 12 thang, bdo cao mé hinh bénh tat ICD-10. Giao cho phong Ké hoach tong
hop phu trach nhap trén phan mém Quéan Iy Kiém tra danh gi4 chat luong bénh vién
www.glbv.vn/ktbv trude 31/01/2023.

II. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Mot sb noi dung theo bd tiéu chi chét luong bénh vién cia BYT con chuwa dat muc

tiéu dé ra (trién khai ky thuat méi; cung cé‘ip thudc, vt tu y té tiéu hao, hoa chat chua
day du, kip thoi; ..) do anh hudng ctia dich COVID 19, cong téc diu thdu mua sim
con gip nhiéu khé khin vuéng méc lién quan dén vin ban quy pham phap luat.

II1. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc cai tién cong tac dén tiép, rat ngén thoi gian chor doi, nang cao chét luong
kham chira bénh.

- Cai tién moi trudong 1am viée bing viée tiép tuc 4p dung 58.

- Hoan thién hd so dénh gi4 tai cong nhan lai ISO 15189:2012 cho khoa Huyét hoc
truyén mau.

- Hoan thién hé théng quan 1y bénh vién; quéan ly c¢bng tac kham chita bénh, quan ly
tai chinh y té, quan ly thong tin bénh nhan béng bénh 4n dién tir

- Tép trung nhan lyc va trang thiét bi phét trién céc k¥ thuét chuyén khoa miii nhon
theo dé 4n phat trién k§ thuat cia bénh vién
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- Duy tri bénh vién 1a bénh vién an toan trong cong tic phong chdng dich COVID
19.
IV. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Xay dung va thuc hién gidm sat ké hoach cai tién chat lwong thuc hién thudong

xuyén lién tyc. Pinh ky it nhéat 6 thang 1 lan tién hanh kiém tra dénh gia chét luong

cac don vi theo ké hoach cai tién chét lugng cua bénh vién va cua tung don vi.

- Dinh ky hang quy thuc hién khao sat hai 1ong nguoi bénh nhim tiép tuc cai tién

cac mit con han ché dé dam bao ké hoach cai tién chét lugng Bénh vién duoc thuc

hién hiéu qua.

- Dinh ky hang thang thuc hién danh gia Tiéu chi bénh vién an toan trong cong tac

phong chéng dich COVID 19.

- B4 tri nguén kinh phi hop 1y dé thuc hién céc hoat dong cai tién chét luong.

V. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Bénh vién da khoa tinh Thai Binh xin cam két s& thuc hién céc tiéu chi cai

tién chat luong theo dung 16 trinh, ké hoach da x4y dung, Bénh vién khdng ngimg

cai tién nang cao chét luong phuc vu ngudi bénh. Thay ddi phong céach, thai dé phuc

vu hudng téi sy hai long nguoi bénh.

V1. PHU LUC KEM THEO

1. Phu luc 1. Két qua kiém tra tidu chi chat luong bénh vién nam 2022.

2. Phu luc 2. Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh va toan bd nhan vién y té.

3. Phu luc 3. Két qua kiém tra tiéu chi Bénh vién an toan phong chdng dich
COVID-19.

4. Phu luc 4. Két qua kiém tra cong téc thu dung, didu tri COVID-19.

Phu luc 5. Két qua kiém tra cac ndi dung lién quan dén phat trién CNTT.

6. Phu luc 6. Két qua Kiém tra viéc phan hoi mot s6 van ban phuc vy cong tic quan
ly nha nudc.

i

Nguy&n Thj Minh Chinh
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Phu luc 01. KET QUA KIEM TRA TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2022

1. Tém tit két qua chiAm diém tiéu chi chét lwong bénh vién

1.1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
1.2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

1.3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 315 (C6 hé sé: 341)

1.4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.97

(Tiéu chi C3 va C5 ¢ hé 36 2)

KET QUA CHUNG ] ] ] ] , -
CHIA THEO MUc | Muel | Mie2 | Muc3 | Muc4 | MircS | Tong
SO LUQNG TIEU
CHI DAT: 0 2 10 54 13 79
% TIEU CHI DAT: 0.00 253 | 1266 | 68.35 | 16.46 | 100

2. Két qua chi tiét vé diém ciia tirng tiéu chi chat lwgng bénh vién

Ma o Benh vien tr |-
¥ Chi tieu danh gia chi
‘ ’ nim 2022 "
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, dén tiép, hwéng din, cap ciru nguoi
bénh (6)
Nguoi bénh dugce chi dan ro rang, don tiép va
Al.1 i 3 5
hudng dan cu thé
Nguodi bénh dugc cho QQi trong phong day du tién
Al.2 | nghi va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang 3
bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,
Al.3 ;. s A 5
dap ung su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cap cliru nguoi
Al4 n R 5
bénh kip thoi
Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc, kham bénh,
Al.5 | thanh todn... theo dung thur ty bao dam tinh cong 5
bang va mic uu tién
Nguoi bénh dugce huong dan va bo tri lam xét
Al.6 | nghi¢m, chan doan hinh anh, tham do chirc nang 3
theo trinh tu thuan tién
A2. Piéu Kién co s& vat chiat phuc vu nguwoi bénh
A2 (5)
A2 1 Nguoi bénh diéu trj ndi tra duge ndim mot nguoi 3
' mot giudng




Bénh vién tu

1S\ga Chi ticu danh gi4 th
nam 2022
Nguodi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s€ va
A2.2 ) : 4
day du cac phuong tién
Nguodi bénh duge cung cap vat dung ca nhan day
A2.3 3
du, sach s&, chit lugng tot
Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam strc
A2.4 A 2 <A1y 4
khée, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat dugc ti€p can voi cac khoa/phong,
A2.5 | phuong tién va dich vu kham, chita b¢nh trong bénh 4
vién
A3 A3. Méi treong chim s6c ngwdi bénh (2)
Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi truong, canh
A3.1 4
quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong
A3.2 . \ -z 4
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 A4. Quyén va lgi ich cia ngwoi bénh (6)
Nguoi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia
A4l A L S 4
vao qua trinh diéu tri
A4.2 | Nguodi bénh dugce ton trong quyen ri€ng tu ca nhan 4
A43 Ngudi bénh dugc ndp vién phi thuan tién, cong 4
' khai, minh bach, chinh xac
Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong xa hoi
A4 .4 h X 5
hoa y té
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thac mac hoac
A4.5 kher} ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai 4
quyét kip thoi
ALG Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia su hai long 5
' nguoi bénh va tién hanh céc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl B1. S0 lwgng va co' cau nhén lyc bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan lyc bénh 9
' vién
Bé4o dam co cau chirc danh nghé nghi¢p cia nhan
B1.3 n A 4
luc bénh vién
B2 B2. Chit lwgng ngudn nhin lue (3) 9
Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky nang
B2.1 A A 5
nghé nghi¢p
Nhan vién y té dugc ning cao ky ning ing xu, giao
B2.2 | o 4
tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong
B2.3 TR 4
nguon nhan lyc
B3 B3. Che d¢ dai ngd va di€u kién, moi trwong lam

viéc (4)




Bénh vién tu

1S\ga Chi ticu danh gi4 th
nam 2022
Bao dam chinh séach tién lvong, ché do dai ngd cua
B3.1 N n z 3
nhin vién y té
Bao dam dicu kién lam viéc, v€ sinh lao dong va
B3.2 . . N A A X 4
nang cao trinh do chuyén mon cho nhan vién y té
Strc khoe, doi song tinh than ciia nhén vién y té
B3.3 A A n 4
dugc quan tam va cai thién
Tao dung moi truong lam vi¢e tich cyc cho nhan
B3.4 A £ 5
vien y te
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat
B4.1 4
trién bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 | Trién khai vin ban clia cac cap quan 1y 4
B43 Bédo dam chat lugng nguoén nhan luc quan ly bénh 4
' vién
B61 dudng, phat trien ddi ngiti 1anh dao va quan 1y
B4.4 PO 4
ké cén
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2)
Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
C1.2 | Bao dam an toan di¢n va phong chong chay n6 3
C2 C2. Quén ly ho so bénh an (2)
C2.1 | Ho6 so bénh an dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 5
Ho so bénh an duoc quan 1y chat ché, day du, khoa
C2.2 hoc 4
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (dlem x2)
C3.1 | Quan Iy tot co so dit liéu va thong tin y té 4
Thyc hién céc giai phap ung dung cong nghé thong
C3.2 | .. I A A oA 4
tin trong quan 1y va hoat dong chuyén mon
C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém
C4.1 . 4
khuan
Xay dung va huong dan nhan vién y té thuc hién
C4.2 | cac quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh 4
vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu ria tay 4
Dénh gi4, giam sat va trién khai kiém soat nhiém
C4.4 2 . n 4
khuan trong bénh vién
Cas Chat thai ran bénh vién duoc quan 1y chit ché, xu Iy 4
' an toan va tuan thu theo ding quy dinh
CA6 Chat thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chat ché, xi 3
' 1y an toan va tuan thu theo diing quy dinh
C5 CS5. Ning luc thye hién ky thuat chuyén mon (5)

(diém x2)
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Bénh vién tu

1S\ga Chi tiéu dénh gia th
nam 2022
Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥
C5.1 A 3
thuat
Nghién ctlru va trién khai 4p dung cac ky thuat mai,
C5.2 . . 3
phuong phap maoi
Ap dung cac huéng d?lp quy trinh k¥ thuat kham
C5.3 | bénh, chira bénh va trién khai cac bién phap giam 4
sat chat lugng
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da
C55 . NS " 4
ban hanh va giam sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu duéng va chim séc nguoi
C6 n
bénh (3) ] ]
H¢ thong diéu dudng truong dugc thict 1ap va hoat
C6.1 n X . 5
dong hi¢u qua
Nguoi bénh dugce diéu dudng huéng dan, tu van
C6.2 | di€u tri va cham sdc, gido duc suc khoe phu hop voi 5
bénh dang dugc dicu tri
Nguoi bénh dugc cham soéc vé sinh ¢4 nhan trong
C6.3 A A e A A 3
qua trinh diéu tri tai bénh vién
C C7. Niang luc thye hién cham séc dinh duwéng va
7 K, 1A
tiet cheé (5) ] ] i i
c71 Bénh vién thiét 1ap hé thépg to chirc dé thuc hién 4
' cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.0 Bénh vién bao dam co sérvét chat dé thyc hién cong 4
' tac dinh dudng va ti€t che trong bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gid, theo doi tinh trang dinh
C7.3 . N SR 4
dudng trong thoi gian nam vién
Nguoi bénh dugc hudng dan, tu van ché do dn phu
C7.4 A1 1 4
hop véi bénh 1y
Nguoi bénh dugce cung cap ché do dinh dudng phu
C75 LA 1 . S 4
hop v6i bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chat lwong xét nghiém (2)
ca.1 Bao dam nang luc thuc hién céc~xét nghi¢m huyét 4
' hoc, hda sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 | Bdo dam chat lugng cic xét nghiém 3
C9 C9. Quin ly cung ung va sit dung thudc (6)
Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t6 chire hoat dong
C9.1 4
duoc
C9.2 | Bao dam co s& vat chat khoa Dugc 4
Cung g thuodc va vat tu y té tiéu hao day du, kip
C9.3 s e X 2
thoi, bdo dam chat luong
C9.4 | Sur dung thudc an toan, hop ly 4
C95 Thong tin thude, theo ddi bao cdo phan ing c6 hai 4

ctia thuc (ADR) kip thoi, ddy da va c6 chit luong
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Bénh vién tu

1S\ga Chi ticu danh gi4 th
‘ , ‘ , nam 2022

Hoi1 dong thuoc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat

C9.6 A A \ 4
dong hi¢u qua

C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat

C10.2 | dong bénh vién va cac giai phap nang cao chat 4
lugng kham, chira bénh

D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUOQNG (11)

D1 D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lwgng (3)

D1.1 | Thiét lap h¢ thong quan 1y chat lugng bénh vién 8)
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat

D1.2 n A 4
luong bénh vién

D1.3 | Xay dung van hoéa chat lugng 4

D2 D2. Phong ngira cac s1,r~c6 k}léc phuc (5)
Phong ngtra nguy co, dién bién bat thuong xay ra

D21 . . 4
vO1 nguoi bénh

D29 Xay dung hé thong bao cdo, phan tich sy co y khoa 4

' va tién hanh cac giai phap khac phuc

Thuc hién cac bién phap phong ngtra d€ giam thiéu

D23 | y 4
cac su ¢0 y khoa
Béo dam x4c dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung

D24 | .. 4
cap dich vu

D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
D3. Panh gia, do lwong, hop tic va cai tién chat

D3
g (3) ,
Danh gia chinh xac thyc trang va cong bo cong khai

D3.1 x n A 4
chat lugng bénh vién

D3.2 | bo ludong va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 4
Hop tac voi co quan quan ly trong viée xay dung

D3.3 | cong cuy, trién khai, bao cdo hoat dong quan ly chat 4

lugng bénh vién
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tién chat luong (3)

KET QUA CHUNG CHIA Mike | Mire | Mie | Mire | Mire | Piém | S6 TC
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB ip dung
PHAN A. HUONG DEN

Al. Chi dan, d6n tiép, hudng

dan, cap clru ngudi bénh (6) 0 0 2 0 4 4.33 6
A2. DPiéu kién co s vat chat

phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 2 3 0 3.60 5
A3. M6i truong cham s6c nguoi

bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
A4. Quyén va loi ich ciia nguoi

bénh (6) ” 0 0 0 4 2 4.33 6
PHAN B. PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC BENH 0 1 0 10 3 4.07 14
VIEN’ (14) ,

B}' So_lAu’(yng va co cau nhan luc 0 1 0 5 0 333 3
bénh vién (3)

1(332) Chat lugng nguon nhan lyc 0 0 0 9 1 433 3
B3A . Che‘ do d‘al ngg va diéu kién, 0 0 0 2 2 450 4
moi truong lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 4 0 4.00 4
PHAN C. HOAT PONG

CHUYEN MON (35) 0 1 6 25 3 3.86 35
Cl,’ Anx ninh, trat tu va an toan 0 0 1 1 0 350 9
chay no (2)

C2. Quan ly ho so bénh an (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
C3. Ung dung cong nghé thong

tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C4. Phong ngtra va kiém soat

nhidm khuan (6) 0 0 1 5 0 3.83 6
CS5. Nang luc thyc hién ky thuat

chuyén mén (5) (diém x2) 0 0 2 3 0 | 360 >
C6. Hoat dong diéu dudng va

chdm soc nguoi bénh (3) 0 0 1 0 2 4.33 3
C7. Nang luc thuc hi¢n cham soc

dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 0 > 0 | 400 S
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
C9. Quan ly cung ing va st

dung thubc (6) 0 1 0 5 0 3.67 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI

TIEN CHAT LUQNG (11) 0 0 0 | 107 1 409 1
D1. Thiet 1ap hé thong va cai 0 0 0 2 1 433 3
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va cai tién chat luong (3)

KET QUA CHUNG CHIA Miic | Mire | Mire | Miee | Mic | Piém | S6 TC
THEO MUC - 1 2 3 4 5 TB ap dung
D2. Phong ngtra céc su c6 khac 0 0 0 5 0 4.00 5
phuc (5)

D3. Panh gia, do luong, hop tac 0 0 0 3 0 4.00 3

4. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu do riéng cho Piém trung binh cho 4 phén (tir phin A dén phin D)

A. HUONG DEN

NGUOI BENH
4,11
4,07 ) .
D. HOAT PONG CAI B. PHAT TRIEN
TIEN CHAT LUONG NGUON NHAN LUC
' 4,09 BENH VIEN
3,86

C. HOAT PONG
CHUYEN MON

b. Biéu @6 riéng cho Piém trung binh phan A (tir A1 dén A4)

Al. Chi din, don tiép,
hudng dan, cap ctru

ngudi bénh (6)
4,33
A4. Quyén va loi ich 3,6 Ai-}zii‘ﬁééjucggﬁﬁt
cuia nguoi bénh (6) 4,33 banh ('5)
4

A3. Moi truong cham
soc nguoi bénh (2)
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c. Biéu dd riéng cho Piém trung binh phin B (tir B1 dén B4)

B1. S6 luong va co ciu
nhan lyc bénh vién (3)

3,33

B4. Lanh dao bénh vién B2. Chét lugng nguén
(4) 4,00 4,33 nhan lyc (3)

4,5
B3. Che d¢ dai ngd va
diéu kién, mdi truong lam
viéc (4)

d. Biéu d6 riéng cho Piém trung binh phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, tra‘g tur va
an toan chay no (2)
C10. Nghién ctru khoa 3,5 C2. Quan Iy ho so bénh
hoc (2) 4 4,5 an (2)

C9. Quan ly cung tmg va

C3. Ung dung cong nghe
stt dung thude (6) 3,67

4 thong tin (2) (diém x2)

C8. Chat lugng xét 3 5

3 C4. Phong ngira va kiém
nghiém (2)

soat nhiém khuan (6)

?

C7. Nang lyc thuc hién 3,6 C5.Nang luc thuc hién
cham s6c dinh dudng va k¥ thuat chuyén mon (5)
tiét ché (5) 4,33 (diém x2)

C6. Hoat dong diéu
dudng va cham soc
nguoi bénh (3)
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e. Bi¢u do riéng cho Piém trung binh phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 1ap h¢ thong
va cai tién chat lugng (3)

4,33

D3. bénh gia, dor lu(‘mg,
hop tac va cai ti€n chat
lugng (3)

D2. Phong ngura cac sy
c0 khac phuc (5)
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Phu luc 02. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA NVYT
Thue hién khao sat hai long ctia ngudi bénh va nhan vién y té bang hinh
thire truc tuyén: dua trén mau phiéu khao sat cia BYT theo QD 3869, tién hanh
xay dung phiéu khao sat bang Google form, tao link va ma QR. Két qua cuy thé:

TT Thong tin Két qua
| Khio sat hai 1ong nguoi bénh Noi tru
(Tong so phiéu khao sat: 30)

1 | Piém hai 10ng ngudi bénh Noi tra 4,374
2 | Ty 1€ hai long chung 97,6%
3 | Ty I¢ hai long theo tung khia canh
3.1 | Kha ning tiép can véi BV 98,0%
3.2 | Mirc d6 minh bach thong tin va thi tuc kham bénh diéu tri | 97,3%
3.3 | Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 96,3%
3.4 | Thai d6 ting xu. nang luc chuyén mon cua NVYT 99,0%
3.5 | Két qua cung cap dich vu 98,0%

Khao sat hai long ngwoi bénh Ngoai tra

. (Tong sé phiéu khao sdt: 30)

Piém hai 1ong ngudi bénh Ngoai tra 4,358
Ty 1€ hai long chung 95,4%
3 | Ty I¢ hai long theo tung khia canh

3.1 | Kha ning tiép can véi BV 94.7%
3.2 | Mirc d6 minh bach thong tin va thi tuc kham bénh diéu tri | 94.0%
3.3 | Co sd vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 95,4%
3.4 | Thai d¢ tng xu, nang lyc chuyén mon cua NVYT 98,3%
3.5 | Két qua cung cap dich vu 95,8%

Khio sat hai long nhan vién y té

I (Tong s6 phiéu khao sdt: 1069)

Diém hai long nhén vién y té 3,975
Ty 1¢ hai 1ong chung cta nhan vién y té 80,2%

3 | Ty I¢ hai long theo ting khia canh
3.1 | Moi truong lam vige 70,7%
3.2 | Lanh dao tryuc tiép, dong nghiép 88,2%
3.3 | Quy ché ndi bo, Tién luong, phic loi 78.2%
3.4 | Cong viéc, co hoi hoc tap, thang tién 80,4%

3.5 | Su hai long chung vé bénh vién 83,3%
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Phu luc 04. KET QUA KIEM TRA CONG TAC AN TOAN PHONG

CHONG DICH COVID-19

Trong ndm 2022, Bénh vién da t chic 11 1an danh gia cong tac an toan phong
chéng dich COVID-19 ( 03 thang dau nam 2022 ddnh gid theo BJ tiéu chi tai OP
3088 cua BYT ngay 16/7/2020 theo B¢ tiéu chi tai Quyét dinh 3088/OD-BYT; tuwr
thang 4 tro di danh gia theo Dy thao B¢ tiéu chi bénh vién an toan PC dich phién
ban 2.0 theo Céng sé 410/KCB-OLCL&CPT ngay 18/4/2022 cua Cuc Qudn Iy
Khdm, chita bénh - Bé Y té) va nhap sé lidu trén phan mém tryc tuyén

http//covid19.chatluongbenhvien.vn. Két qua tinh dén 19/12/2022 nhu sau:

Chuon « R « R
& Titu NQI DUNG Piém | Diem BY
chi : toi da | tu cham
CHUON | XAY DUNG KE HOACH PHONG CHONG
Gl DICH 4 TO)
TC 11 Xdy dung, kién toan Ban chi dao phong,
' chong dich (3 diém)*
1 Thanh 1ap, kién toan Ban chi dao phong, chong 1 1
dich kip thoi theo cac dién bién dich.
Cap nhat, diéu chinh quy ché lam viéc va phan
2 cong nhiém vu cua cac To giup viée va cac thanh 1 1
vién theo céc dién bién dich.
3 T6 giip viée va cac thanh vién trién khai cong 1 1
viéc day du theo phéan cong ctia Ban chi dao.
TC 1.2 | Tuén thii ché @) bao cao dich (4 diém)*
1 X4y dung hé thong thong ké, bao cdo cua noi bd 1 L
bénh vién
C6 co so dir liéu ludn sin sang bao cao vé cic
2 thong tin lién quan dén bénh dich khi dugc yéu 1 1
cau
Béo cao day du va kip thoi theo cac yéu cau
3 thudng xuyén va dot xuat ciia cac co quan quan 1 1
ly.
Béo cao day du cac yéu cau ciia co quan quan 1y
4 ve cong tac phong chong dich, B9 tiéu chi bénh | 1
vién an toan, cong tac thu dung, diéu tri, hoi suc
tich cyc... khi dugc yéu cau.
Chuan bi chi tiét ké hoach, phwong an i\ng
TC 1.3 | pho khi dich bénh xiy ra trong bénh vién (5
diém)*
1 C6 ké hoach, phuong an tmg pho khi dich xay ra 1 1
trong bénh vién.
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Chuon <% <%
& Ticu NQI DUNG Piém | Diem BY
chi : toi da | tw cham
Ké hoach, phwong 4n duoc xay dung chi tiét, day
9 du cac ndi dung phan cong cong viéc, khung thoi 1 1
gian hoan thanh, qua trinh thuc hién, du tru kinh
phi, giam sat thuc hién.
C6 ké hoach, phuong an chi tiét phan ca kip, chia
3 r \ * A A [N A A 1 1
nhoém lam viéc, chuyén vién, chuyén tuyén.
C6 ké hoach, phuong an chi tiét duy tri diéu tri
4 nguoi bénh man tinh, chay than nhan tao, ph?lu 1 1
thuat. ..
c C6 ke hoach, phuong én chi tiét img dung ket noi L L
truc tuyén d€ hop, giao ban, hoi chan.
TC 14 Ch’ueRm bi day di trang thiét bi, vat tw phong,
' chong dich bénh (3 diém)*
C6 duy tril va mua sam trang thiét bi, vt tu phong,
1 £ ) 1 1
chong dich.
5 Dy trit ddy dii phuong tién phong hd ca nhan thiet L L
yeu theo cac quy dinh hién hanh.
3 Du ,trﬁ: dé}y d}i trang thiét bi, vat tu tiéu hao va 1 1
thudc thi€t yéu theo cac quy dinh hién hanh.
CHGU?N DAO TAO VA TAP HUAN (2 TC)
TC 21 Tap huﬁn’céc ndi dung lién quan phong chong
' dich (5 diém)*
T6 chirc trién khai, tip huan day du cac hudng
1 d?lp ctia Bo Y té vé kham sang loc, chan doan va 1 1
diéu tri COVID-19 hoac dich bénh viém duong
ho6 hap cép khac.
Dinh ky (tir 3 dén 6 thang) kiém tra, ra soat, danh
2 .y A A A . A N A . l 0
gid nhu cau tap huan lién quan phong chong dich.
Tap huan vé kiém soat nhiém khuan va k¥ ning
3 st dung phuong tién phong hd ca nhan theo nhu 1 1
cau va dua trén két qua kiém tra, ra soat, danh
gia.
Tap huan k¥ nang hoi sinh tim phoi cho nguoi
4 bénh c6 bénh dudong ho hap theo nhu ciu vadya | 1 1
trén két qua kiém tra, ra soat, danh gia.
5 Co tO chic tép huin vé hoi stc tich cue co ban 1 1
cho béc sy, diéu dudng cac khoa lam sang.
TC 22 Pio tao nhén lue di bi trong trueong hop thiéu

hut nhan lwc chinh do dich bénh (3 diém)
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Chuon (% (%
& Ticu NQI DUNG Piém | Diem BY
chi : toi da | tw cham
1 Co ké hoach huy dong nhan luc du bi, trong do 1 0
c6 danh sach nhan luc du bi.
9 Co ké hoach tap huén, ddo tao cho nhan lyc dy 1 0
bi.
ba tlén hanh tap huén, dao tao linh vic chuyén
mon can huy dong trong tinh hubng dich (str
3 1 1
dung may tho, ldy miu va van chuyén bénh
pham).
CHUON | CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG
G3 (3TC)
TC 31 Quy dinh kiém?soét viéc deo khéu trang trong
' bénh vién (2 diém)*
C6 hudng dan dudi cac hinh thic truyén thong
1 khac nhau nhu ap-phich, bang ron, ti-vi nhac moi 1 1
ngudi phai deo khau trang trong bénh vién.
Tat ca nhan vién déu c6 trach nhiém nhic nhé
2 moi nguoi deo khau trang trong bénh vién néu 1 1
gap nguoi bénh, nguoi nha nguot bénh khong
tuan thu.
Mikc d6 tuin thi viéc deo khau trang (5 diém)
*
TC 3.9 (cho diém theo két qud danh gid cac mirc d tudn
' thu khac nhau: 90% nguwoi bénh tuan thu dwoc 1
diém, 10% nguoi bénh con lai tudn thu dwoc
thém 1 diém; 100% dwoc 1+1 = 2 diém)
100% nhéan vién tai cac khu vuc cé tiép xuc
1 A 1 1
nguoi bénh.
2 > 90% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1 1
3 100% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1 1
4 > 90% nguoi nha ngudi bénh va khach tham. 1 1
5 100% ngudi nha nguoi bénh va khach tham. 1 0
TC 3.3 | Vésinh tay trong bénh vién (5 diém) *
1 Nhitng vi tri rira tay bang nudc luén san cd xa 1 1
phong.
2 C6 khan lau dung 1 lan tai nhitng vi tri rira tay 1 0
bang nudc.
Nhing vi tri dong nguoi (sanh cho...), vi tri co
3 nhiéu nguoi qua lai (cong, ctra, cau thang, hanh 1 1

lang...) déu dugc lap dit binh chira dung dich
nudc sat khuan tay nhanh.
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Chuwong <X <X
& Tiéu NQI DUNG Piém | Diem BY
chi : toi da | tw cham
C6 phan cong bd phan kiém tra thuong xuyén cac
4 binh chira bao dam cung cap day du, thuong 1 1
xuyén dung dich nudc sat khuan tay nhanh.
Nhing vi tri c6 nhi€u ngudi qua lai nhu cong,
5 cura ¢ tién sanh co lap dat binh chira dung dich 1 0
nuoc sat khuan tay nhanh loai cdm ting ty dong.
CHGUfN SANG LQC VA PHAN LUONG (5 TC)
TC 4.1 |Bién bao sang loc, phan ludng (4 diém) *
Co hé théng, chi dan, bién bao vé sang loc, phan
1 A NPT . 1 1
ludng nguoi dén bénh vién.
Cé bién bao tai cac cong ti€p nhan nguoi bénh cod
ghi nd1 dung sau: “Hwoéng di danh cho ngwoi bi
ho, sot, chay miii, dau rat hong, tirc nguc, kho
2 " . Y S AR 1 1
tho, dau moi ngwoi, mat vi gidc khiru gidc
(hodc cac dau hiéu phu hop voi cac bénh viém
duong ho hap khac).
C6 bién bao, chi dan day du ¢ cac vi tri can
3 hudéng dan sang loc, phan luong va tai cac diém 1 1
giao cat.
Bién bao duogc chiéu sang nhin 1d ndi dung vao
4 2 A an 1 1
budi to1, dém.
TC 4. HE thong phan luong cho nguoi di kham (4
diém) *
1 C6 tién hanh phéan ludng ngudi dén khém bénh. 1 1
Nguoi ¢6 nguy co duoc b tri di cong riéng, co
2 16i di phan luong riéng danh cho ddi tuong nguy 1 1
CO.
Lo6i di phan luong danh cho d6i twong nguy co
3 khong di xuyén qua hoac di doc hanh lang cac 1 1
toa nha c6 dong nguoi.
TC 43 B.liong kham va khu vwc kham sang loc (5
diém) *
1 C6 budng kham sang loc. 1 1
Bgéng kham sang loc tach biét han voi khu vuc
2 diéu tri nC)i’ trd hodc noi tap trung dong nguoi, 1 1
thong khi tot.
Buong kham sang loc ¢6 chuan bi sin phuong
3 A . A s aA 1 1
ti¢én phong hd ca nhan.
4 Budng kham sang loc c¢6 bon rira tay. 1 1
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Chuwong

& Tiéu NQI DUNG Piém | Diem BY
chi : toi da | tw cham
Buong kham sang loc c6 phuong tién dé xét
5 nghiém sang loc (vi du test nhanh khang 1 0
nguyén).
6 Khﬁ vuc kham sang loc co buéng dém va nha vé 1 1
sinn.
TC 4.4 | Xir tri ca bénh cip ciu (3 diém)*
B tri ngudi bénh cip ctru méi chuyén dén tai
1 khu vuc cé Yéch hodc rém che,ngén cach voi 1 1
nguoi bénh cap cuu khac, han ché to1 da nguy co
lay nhiém chéo.
B tri nguoi bénh cap ctru méi chuyen dén tai
2 budng cap cuu riéng biét, han ché t6i da nguy co 1 1
14y nhiém chéo.
Khéng dé viéc sang loc va xét nghiém SARS-
3 CoV-2 anh huong t6i viée xir tri cp ciru nguoi 1 1
bénh.
TC 45 Euﬁng cach ly cho ca bénh nghi ngo (3 diém)
1 C6 budng cach ly thong khi t6t, khong sir dung 1 1
chung h¢ thong di€u hoa trung tam.
Buong cach ly théng khi tot, tach biét hin voi
2 khu vuc diéu tri ndi tri hodc tip trung dong 1 1
nguoi.
3 Buong cach ly thong khi tot ¢6 dii phong dém, 1 L
bon rura tay, nha v¢ sinh.
CHUGN PHONG NGUA LAY NHIEM TAI MOT SO
G5 KHU VUC TAP TRUNG DONG NGUOI
(10TC)
TC51 Ap dung cong nghé thong tin trong dat lich
' hen kham (4 diém)*
Cé6 b0 phan nhan dat lich hen kham bé‘mg dién
1 : 1 1
thoai.
2 C¢ dat lich hen kham qua mang (website). 1 0
Lich hen kham chi tiét chinh xac theo khung gio
3 t6i da 30 phut va co thong bao rd rang cho nguoi | 1 0
bénh khi dat lich hen.
4 C6 b phan tiép nhan, xir Iy nguoi dén kham theo 1 1
hen ding gio
TC5.2 | Khu vire ché, xép hang kham bénh (3 diém) *
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Chuwong
& Tiéu
chi

NOI DUNG

Piém
toi da

Diém BV
tuw cham

C6 giai phap tang cuong thong khi tai khu vuce
cho (mo thém ctra s6 tan dung thong khi tu nhién,
lap dat thém quat thong gio...).

Cac ghé ngéi ch(‘rl khém duoc ‘pé tri vo1 mat do
thong thodng; ghé ngoi chd bd tri phu hop voi
tinh hinh dich.

Dinh ky do ludng mirc do thong khi (vi du do thé
tich khi luan chuyén, do phan ap CO2...) tai khu
vuc phong chd va danh gia hi¢u qua cac bién
phap tang cuong thong khi.

TC53

Hoat dong liay mau xét nghiém chung (5
diem)*

Phong lay ma:}u bao dam thong khi t(‘)qt, lam sach
cac bé mat bang dung dich khiur khuan phu hop
hang ngay.

Thuc hién dung quy dinh gidn cach khi lay mau
x€t nghiém theo tinh hinh dich.

Bo6 tri riéng ré khu vuc lay céc loai mau bénh
pham khéc nhau.

Nhaén vién lay mau rira tay (va thay gang tay neu
can stir dung gang tay) ngay sau lay mau cho mdi
nguoi bénh.

Nhan vién y té truc tlep tiép xuc nguoi nghi
nhiém bénh dudng ho hip khi ldy miu duoc
trang bj day du phuong tién phong ho ca nhan.

TCS54

Chan doan hinh anh (4 diém) *

Phong chup bao dam thong khi ‘Eét, lam sach cac
bé mat bang dung dich khir khuan phu hop hang
ngay.

C6 huéng dan va khong dé 2 ngudi bénh dong
tho1 vao mot buong chup X quang, CT, MRI
hoac siéu am.

B6 tri buong chup X quang, CT, MRI va siéu am
riéng cho nhiing ngudi dén kham nghi viém
duong ho hap cip tinh. Néu sir dung chung
budng chup X quang, CT, MRI va siéu 4m thi
thuc hién khir khuan céc bé mdt theo quy dinh
sau mdi lan sir dung.

Nhan vién y té tryc tiép tiép xtic ngudi nghi viém
duong ho hap cap tinh khi lam chan doan hinh
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anh duoc trang bi day du phuong tién phong ho
ca nhan.
TC5.5 | Thiam do chirc ning (4 diém) *
Phong tham do chirc ning bao dam thong khi tot,
1 lam sach cac bé mat bﬁng dung dich khu khuan 1 1
phu hgop hang ngay.
5 C6 hudng dan va khong dé 2 ngudi bénh dong 1 L
tho1 vao mgt phong tham do chirc nang.
Nhan vién y té truc tiép tiép xc ngudi nghi viém
duong ho hép cap tinh khi lam tham do chuc
3 nang, nguoi thyc hién cac tham do cd sinh khi 1 1
dung nhu ndi soi phé quan dugc trang bi day du
phuong tién phong hd ¢4 nhan theo quy dinh.
B6 tri riéng r€ khu vuc thuc hién tirng loai tham
4 do chtic ndng khong xam nhdp va xam nhéap, 1 1
trong do tach riéng thu thuat sinh khi dung nhu
nodi soi phé quan.
TC5.6 | Nha thudc (4 diém) *
1 Khu vyc nha thudc bao dam thong thoang, thong 1 1
khi ty nhi€n hoac nhan tao (quat gio...).
2 C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén 1 1
quay thudc.
3 C6 tam ngdn giita nhan vién nha thudc va khach 1 1
hang.
Thuong xuyén duy tri sir dung hinh thirc thanh
4 toan khong dung tién mat (san sang c6 phuong 1 1
an ky thuat du phong néu gip su cd).
TC5.7 Quaiy ban hang (khong ap dung dbi v6i bénh
' vién khong co quiy ban hang) (4 diém)
1 Khu vuc quay ban hang bao dam théng thoang, 1 1
thong khi ty nhién hodc nhan tao (quat gio...).
9 C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén 1 1
quay ban hang.
3 C6 tam ngan gitra nhan vién va khach hang tai 1
A 0
khu vuc quay.
Thuong xuyén duy tri sir dung hinh thirc thanh
4 toan khong dung tién mat (san sang co phuong 1 1
an k¥ thuat du phong néu gip su cd).
TC58 Nha in, cing-tin (khong ap dung d6i v6i bénh

vién khong c6 nha an, cang-tin) (8 diém)
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C6 bon rira tay ngay bén ngoai hodc trong nha
1 an, cang-tin; c6 xa-phong hoac dung dich sat 1 1
khuan tay.
9 C6 phuc vu cac suat an dong goi cho khach 1 1
mang vé.
Céc ban an va chd ngdi dugc b tri thong
3 thoang theo tinh hinh dich, c6 thong khi tu 1 1
nhién hoac nhan tao (quat gi0...).
4 Céac bé mit nha an 9§1n lau sach hang ngay bang 1 1
dung dich khtr khuan.
5 C6 vach ngan (bang kinh, mi-ca hodc nhua...) 1 0
gifra cac ban an theo tinh hinh dich.
6 C6 thm ngan gitta nhan vién va khach hang. 1 1
Thuc phém sau khi ché bién dugc dat trong tu
7 hoic c6 vach ngin, khong dé ngudi mua tiép 1 1
xuc tryc tiép.
Thuong xuyén duy tri str dung hinh thirc thanh
8 toan khong dung tién mat (san sang co phuong 1 1
an ky thuat dy phong néu gip su c).
TC5.9 any thu vién phi va thanh toain BHYT (4
' di€ém) *
1 Khu vuc quay thu vién phi va BHYT bao dam 1 1
thong thodng, thong khi tu nhién hodc nhan tao.
2 C6 dung dich sat khuan tay cho ngudi ndp tién. 1 1
3 C6 tam ngan giita nhan vién thu vién phi, thanh A 1
toan BHYT va nguoi ndp tién.
Thuong xuyén duy tri st dung hinh thirc thanh
4 toan khong dung tién mat (sén sang co phuong 1 1
an ky thuét du phong néu gip su co)
CHUON | QUAN LY, PIEU TRI AN TOAN NGUOI
G6 BENH (10 TC)
TC6.1 Xay dung cac quy trinh lién quan quan ly
' nguoi bénh COVID-19 (5 diém) *
Xay dung huéng dan quan 1y nguoi bénh va
1 nhan vién vién mac COVID-19 dua trén hudng 1 1
dan ctia Bo Y té.
2 Huéng dan cta bénh vién dugc cép nhat kip 1 1
thoi theo cac hudng dan méi ban hanh.
3 C6 xéy dyng va cép nhat quy trinh tiép nhan, xir 1 1

1y va chuyén vién nguoi bénh COVID-19.
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C6 xay dung quy trinh chuyén ngudi bénh
COVID-19 noi vién gitra cac khoa phong va cac
khoa cn 1am sang, phau thuat... bao dam han
ché ti da lay nhiém.

C6 so d6 cu thé huéng dan chuyén nguoi bénh
COVID-19 noi vién gitra cac khoa phong va céc
khoa can 1am sang, phau thuat... C6 v& va md ta
rd ludng di chuyén ngudi bénh.

TC6.2

Quin Iy ngudi chim séc ngudi bénh (3 diém)
*

C6 quy dinh han ché s6 luong nguoi chim soc
nguoi bénh theo tinh hinh dich.

C6 quy dinh theo ddi, phat hién cac van dé stc
khoé¢ bat thuong cua nguoi chdm soc nguoi bénh.

C6 not luu tra cho nguot cham séc nguol bénh
trong khudn vién bénh vién.

Bo tri dia diém cach ly, diéu tri cho ngudi nghi
nhiém COVID-19 (4 diém) *

Toan bd khoa 1am sang bd tri san sang it nhat 1
budng cach ly tam thoi theo quy dinh.

Bénh vién sﬁr} sang c¢o khu vuc cach ly riéng biét
hoac khoa diéu tri ri€ng cho céc’ ca COVID-19
hodac dich bénh viém dudng ho hap cap khac.

C6 cac may tham do chirc ning, chan doan hinh
anh di dong (si€u am, dién tim, X quang...) danh
riéng cho khu diéu tri COVID-19 hodc nguoi
nghi nhiém.

Xay dyng phuong an va bd tri duge du nhan lyc
lam viéc tai cé~c dia diém cach ly, diéu tri cho
nguoi nghi nhiem COVID-19.

TC6.4

Van chuyén nguoi bénh trong bénh vién (5
diém)*

C6 bd tri it nhat 1 xe ldn danh cho ngudi nghi
nhiém/ngudi nhiém bénh viém duong hdé hap
cap, xe lan c6 danh dau, ghi chir rd rang dé phan
biét va 1 xe 1dn danh cho ngudi bénh khéc.

C6 bo tri it nhat 1 cang co banh xe danh cho
ngudi nghi nhiém/nguoi nhiém bénh viém dudng
ho6 hap cip, cang c6 danh diu, ghi chit rd rang dé
phan biét va 1 cang c6 banh xe danh cho ngudi
bénh khac.
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C6 khu vuc dé xe lan/cang co banh xe riéng va
ghi 18: “khu vuc dé phuong tién van chuyén phuc
vu ngudi nghi nhiém bénh viém duong ho hap
cap”. Xe lan khong phuc vu ddi trong khac.

C6 quy trinh khir khuin sau mdi lan st dung
phuong tién. Cac phuong tién van chuyén ngudi
bénh sau khi két thac st dung phai xir 1y ngay
theo dung quy trinh trudce khi sir dung cho ngudi
bénh tiép theo.

Nhan vién y té tham gia van chuyén nguoi bénh
dugc trang bi du phuong tién phong ho ca nhan;
trinh bay va thyc hanh ding quy trinh xu ly khur
khuén phu0’ng tién van chuyén ngudi bénh.

TC65

Bo tr3 buong bénh diéu tri ngi tru tai cac khoa
(4 dieém) *

Buong diéu tri thong thoang, ting cudng thong
khi (thong khi tu nhién nhu mé cira s6 nhung
khong md ra hanh lang, 16i di, thong khi nhan tao
nhu quat g10...).

Trong mdi budng bénh lap dat co dinh it nhat 1
binh xit con sat khuan tay nhanh, bao dam luén
c6 dung dich con sat khuan trong binh.

Khoang cach giira cac giuong it nhat 1m, khong
nam ghép; khoang céach gitra cac giuvong it nhat
2m theo mirc do dich tang.

C6 rém che bang vat li¢u chong tham ngén cach
gilta cac giwong bénh trong toan bd cac budng
bénh.

TC6.6

Chim séc nguwdi bénh ndi tri (5 diém) *

Nhén vién y té dugc cap phat day du phuong tién
phong ho ca nhan phu hop khi diéu tri, cham soc
ngudi bénh nghi nhiém COVID-19 hoic cac dich
bénh viém dudng ho hap cip khac.

BO tri ngudi bénh c6 bénh duong ho hap ¢ nhimg
budng bénh riéng, han ché toi da 2 giwong bénh
trong cac buong bénh diéu tri nguoi bénh ¢ bénh
duong ho hap.

Trién khai chim séc toan dién nguoi bénh it nhat
tai cac khoa hdi st cép cuu va khoa ho héip, han
ché viéc yéu cau ngudi nha ngudi bénh cung
cham soc.
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Trién khai cham soc toan di¢n cho toan by nguoi
bé&nh cham séc cap I tai toan bo cac khoa.

1

Tri€n khai cham séc toan dién cho toan b nguoi
bénh tai bénh vién.

0

TC6.7

Quin 1y nguwoi bénh ndi tra (6 diém) *

Cé xay dung ké hoach cu thé bao vé nguoi bénh
c6 nguy co cao tai cac khoa nhu hdi stc tich cuc,
dot quy, loc mau than nhan tao, hau ph?tu va cac
khoa nguy co cao theo ddc thu bénh vién.

Pi trién khai thyc hién cac bién phap phong
chéng dich theo ké hoach nhu cham séc toan dién
cho cac dbi tuong nguy co cao, chi dinh xét
nghiém COVID-19 trong truong hop phat hién
cac dau hiéu bat thuong.

Y éu cau nguodi bénh thong bao ngay khi maéi xuat
hién bi€u hi¢n viém duong ho hap.

Yéu cau ngudi bénh thong bao ngay khi biét
ngudi nha ngudi bénh duoc chan doan COVID-
19 hodc cac dich bénh viém dudng ho hip cip
khac.

Bdo dam quan 1y chat ché nguoi bénh tai cac
khoa diéu tri, khong phat hién thay c6 nguoi bénh
viém duong ho hap cap di lai tu do trong va ngoai
bénh vién.

Bdo dam cung cap suat an, nudc udng day du cho
nguoi bénh viem duong ho hap cap tai cac khoa
trong qua trinh nam vién.

TC6.8

Tang cwong nang ll.rcoh(*)i stre cAp cliru nguoi
bénh COVID-19 (5 di€m) *

C6 it nhat 2 bac s§ va 2 diéu dudng co6 chimg chi
hoi stre tich cuc

C6 it nhat 5 givong bénh hoi st tich cuc c6 day
dua 6-xy trung tam, khi nén, hut (diéu tri chung
cac bénh).

C6 ké hoach va san sang chuan bj co sd vat chat,
trang thiét bi, nhan lyc thanh 1dp don nguyén hoi
suc tich cuc danh riéng cho nguo1 bénh COVID-
19.

Cé du diéu kién vé co sé vat chat, trang thiét bi,
nhan luc va san sang chuan bi thiét 13p
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khoa/trung tdm héi strc tich cuc diéu tri nguoi
bénh COVID-19 ndng trong cac tinh huong dich.

ba thanh 1ap khoa/trung tam hdi st tich cuc va
diéu tri thanh cong cho nguodi bénh COVID-19
nang.

TC6.9

Ting cuong hoat dong tw van va kham, chira
bénh tir xa (6 diém) *

Thiét 1ap va ban hanh quy ché hoat dong duong
day nong tu van vé COVID-19 va cac dich bénh
viém duong ho hap cap khac cho nguoi dan.

Lap ké hoach va thyc hién dinh ky hoi chan, thao
luan ca bénh truc tuyén voi cac bénh vién khac.

Bao dam tat ca cac truong hop ngudi bénh
chuyén dén/chuyén di déu duoc thao ludn va
thong bao trudc qua dién thoai hoac img dung
cong ngh¢ thong tin cho co so chuyén di/chuyén
deén.

Lap ké hoach va thanh 1ap bo phan/don vi phu
trach kham, chira bénh tir xa.

Trién khai, duy tri hoat dong thudng xuyén bd
phan/don vi phu trach kham, chira bénh tir xa cho
t6i thiéu 2 dbi tuong (vi du ngudi bénh man tinh
dang dugc quan ly tai bénh vién).

b3 két noi mang hoi chan, kham, chita bénh tir
xa vo1 bénh vién tuyén trén, tuyén dudivaBoY
té bang cau truyén hinh hoi nghi bang thong rong
tdc do cao, bao dam sin sang tham du cac cudc
hop, tap hudn, hoi chan... do Bo Y t&, So Y té to
churc.

TC.6.10

Ap dung cac giai phap cong ngh¢ thong tin va
camera dé theo do6i va quan ly nguwoi bénh,
nguoi nha ngudi bénh (4 diém)

Co bo tri camera theo ddi tai toan bo cac vi tri
bao gdm: cong chinh va cac vi tri ¢ ngudi vao —
ra khuon vién bénh vién, tai cac vi tri clra vao —
ra cac khoi nha. Dit liéu dwoc luu it nhat tir 15
ngay tro 1én.

Co b0 tri camera theo doi1 tai toan b cac sanh
cho, noi c6 nhiéu nguoi qua lai. Dt liéu dugce luu
tur 7 ngay tro 1én.
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C6 bo tri camera tai cdc hanh lang khoa kham
bénh, khoa diéu tri noi tra, dir liéu duoc luu it
nhat tir 15 ngay trd 1én.

Ap dung tri tué nhén tao Al trong quan 1y va theo
ddi nhan dang; c6 kha ning truy vét mot nguoi
bét ky trong thoi gian dudi 1 phat toan bd hanh
trinh di lai trong bénh vién trong vong 15 ngay,
vé& dugc so d6 di chuyén qua cac khoa/phong va
viée tiép xtic voi moi nguoi.

Luu y: Co thong bdo cong khai ghi ro: bénh vién
dang sur dung camera va tri tué nhdn tao dé nhan
dang nguoi dén bénh vién.

CHUON
G7

QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE (4
TC)

TC7.1

Héi chan giira cac khoa, hop lién khoa va giao
ban bénh vién (4 diém) *

C6 quy trinh hoi chan giita cac khoa, hop lién
khoa va giao ban bénh vién trong tinh hudng
phong chdng dich COVID-19 va cac dich bénh
viém duong ho hip cip khac.

Cé6 quy dinh hinh thirc giao ban, hoi chan, hop
tryc tuyén trong tinh hudng phong chdng dich
COVID-19 va céc dich bénh viém duong ho hap
cap khéc.

C6 day du thiét bi hinh anh, am thanh, duong
truyén. .. phuc vu hinh thurc giao ban, hdi chan,
hop truc tuyén tai cac khoa, phong lién quan. Cac
thiét bi bao dam hoat dong tdt va trong trang thai
san sang kich hoat.

Nhén vién bénh vién thuc hién hoi chan gitta cac
khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién theo
quy trinh da dugc bénh vién phé duyét, trong do
st dung hinh thirc giao tiép truc tuyén trong bdi
canh c6 nguy co dich bénh.

TC7.2

Quin 1y strc khoe nhéan vién y té (6 diém) *

C6 quy dinh yéu cau nhan vién y té ty giac theo
doi suc khoe ban than, gia dinh va cac tri¢u
chtng bénh dudng ho hdp. Khi xuét hién triéu
chtng viém dudng hé hip cip, nhan vién y té bao
céo ngay voi ngudi quan 1y truc tiép.
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Nhén viény té c6 tridu chtng viém duong ho hap
cap duoc kham sang loc (;O\{ID-19 hoac cac
dich bénh viém duong hé hap cap khac.

C6 hé thong theo ddi, quan 1y tinh hinh bao céo
bénh viém dudng ho hap cdp cua nhan vién y té
trén pham vi toan bénh vién (ké ca cic bo phan
dich vu bao vé&, nha an...) bang cong ngh¢ thong
tin (théng ké bang excel hoic c6 phan mém
chuyén dung).

Co thong ké va bao cao dugc hang ngay so nhan
vién nhiém cua tung don vi trong bénh vién.

C6 thong ké va bao cdo dugc mirc do mac bénh
va thoi gian nghi 6m cuia tirng nhan vién y té chia
theo cac don vi.

Phan mém tu dong chiét xuat duogc bao cdo tinh
hinh strc khoé nhan vién y t€ c6 day du cac thong
tin trén.

TC7.3

Quén ly nguy co nhén vién dich vu thué ngoai
(3 diém) *

Tét ca nhan vién dich vu thué ngoai déu duoc tap
huén vé cac yéu t6 dich t&, nguy co bénh truyén
nhiém, kiém soat nhiém khuin va st dung
phuong ti€n phong hd ca nhan.

Tat ca nhan vién dich vu thué ngoai dugc trang
bi day du phuong tién phong ho ca nhan phu hop
véi tinh chat cong viéce (vi du bao v€ duoc cung
cap khau trang).

Cé6 phan cong cho don vi va cd nhan cu thé thuc
hién quan Iy giam sat viéc tudn thi quy dinh kiém
soat nhiém khuan cta nhan vién dich vu thué
ngoai.

TC7.4

Tiém chiing day du vic-xin phong COVID-19
cho nhén vién y té va ngu’0’1 lao dong (3 diém)*

Toan bd nhan vién y té du diéu kién tiém da duoc
tiém day du cac miii vac-xin theo quy dinh tai
thoi diém dich.

Toan bd nguoi lao dong, dich vu lam viéc tai
bénh vién da duoc tiém day du cac miii vac-Xin
theo quy dinh tai thoi diém dich.

Céc doi tuong thuong thuong xuyén ra vao bénh
vién nhu ngudi van chuyén, giao hang, nguoi sua
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chira, bao dudng may moc, thiét bi... dd duoc
tiém day du cac miii vac-xin theo quy dmh

CHUON
G8

VE SINH BENH VIEN (2 TC)

TC8.1

Quin 1y khu vue nha vé sinh (3 diém) *

Cp quy dinh céc bé mat nhvé vé sinh duogc lau sach
bang dung dich khir khuan hang ngay theo cac
khung gio nhat dinh.

Nhan vién thyc hién day du viéc lau sach bang
dung dich khir khuan hang ngay cho cac bé mat
nha vé sinh theo ding quy dinh. Néu phét sinh
chét thai ban trén bé mit nha vé sinh déu dugc
lau sach kip thoi trong vong 15 phat.

Nhan vién thu don nha vé sinh mang day da khau
trang y t€ va cac phuong tién phong ho cd nhan
nhu ung, gang tay cao su...

TC8.2

Vé sinh cac bé mit thwong xuyén tiép xic (3
dieém) *

C6 b6 tri day du dung dich khir khuan tai cac vi
tri nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh, nhan vién
y té thudng xuyén tiép xuc (tay nim cira, thang

may...).

C6 quy dinh vé sinh bé mit bang cac bién phap
thich hop hogc phun xit dung dich khir khuan vao
cac bé mat thudng xuyén tiép xtc (it nhat 1
budi/lan trong thdi diém dich bénh va it nhat 1
ngay/lan ngoai thoi diém dich bénh).

Thyc hién vé€ sinh bé mit hoic phun xit dung dich
khtr khuan cac bé mat thuong xuyén ti€p xuc theo
dung quy dinh va tinh hinh dich.

PIEM TONG CONG

163

143

TY LE PAT (%)

100

87,7

KET QUA PANH GIA

Bénh vién an toan
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4411 18214 - Bénh vién da khoa tinh - Thai Binh 1. Bénhvién tu danh gia hang thang ~ Thangd 1 Bénh vién da khoa tinh - Thai Binh ~ 29/09/2022 - 08:36
3728 18214 - Bénh vién da khoa tinh - Thai Binh 1. Bénh vién tu danh gia hang thang  Thang8 1 Bénh vién da khoa tinh - Thai Binh ~ 31/08/2022 - 17:29
2973 18214 - Bénh vién da khoa tinh - Théi Binh 1. Bénhvién tu danh gia hang thang  Thang7 1 Bénh vién da khoa tinh - Thai Binh ~ 31/07/2022 - 23:58
1501 18214 - Bénh vién da khoa tinh - Thai Binh 1. Bénh vién tu danh gia hang thang ~ Thang5 1 Bénh vién da khoa tinh - Thai Binh  02/06/2022 - 15:49
72 18214 - Bénh vién da khoa tinh - Théi Binh 1. Bénh vién tu danh gia hang thang  Thang4 1 Bénh vién da khoa tinh - Thai Binh  26/04/2022 - 10:24



33

Phu luc 04. Két qua kiém tra céng tac cAp citu, hdi sire tich cwe ngudi bénh
COVID-19 va nguwoi bénh khac

Bénh vién duogc giao diéu tri bénh nhan COVID-19 hdi st tich cuc theo Dé
an 3616 (Muc 1,3 trong phan Phu luc cua Quyét dinh 107/QD-BCP ctia Ban chi dao
PC dich COVID-19 cua tinh Thai Binh va Trang 4 tai Quyét dinh 2402/QD-UBND
ngay 01/10/2021 cua UBND tinh Thai Binh) . Bénh vién da chu dong xay dung ké
hoach thu dung, diéu tri 50 ca bénh COVID-19 HSTC tai khoa Truyén nhiém (chi
tiét tai Ké hoach 514/KH-BV ngiay 16/8/2021; Ké hoach 135/KH-BV ngiy
15/2/2022 va Ké hoach 229/KH-BV ngay 7/3/2022) va 1a don vi duoc giao tap huan,

dao tao Vé ting cudng nang luc cap ctu, hdi stc tich cuc va str dung may thd trong
diéu tri, cham s6c BN COVID-19 cho NVYT trong tinh.

Trong nam 2022, bénh vién da ctr 03 bac sy duoc dao tao vé hdi st tich cuc
tor 3 thang tro 1én tai bénh vién Bach Mai, khoa HSTC-CD cua bénh vién (@g
chtng kém theo) va cur it nhat 3 bac sy hoi stc tich cuc tro 1én vao tham gia diéu tri
COVID-19 tai khoa Truyén nhidm (bang chimg kém theo).

Tinh dén 19/12/2022, bénh vién da diéu tri cho 1200 ca COVID-19 ning,
nguy kich (tho oxy, thé may, HFNC).

Luu y:
- Véi file word, Bam Ctrl+chuét trdi vao dwong link gach chan mau xanh dé xem
van ban kem theo.

- Vi file pdf, Bam chuét trdi vao dwong link gach chdn mau xanh dé xem van ban
kem theo


https://drive.google.com/file/d/1nd9fbDDvtTnnfHcK3BlBssnBkD_cNQtD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nd9fbDDvtTnnfHcK3BlBssnBkD_cNQtD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-Q7sGjwMDuQyXw0MmUEDJclUB3OGH42J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-Q7sGjwMDuQyXw0MmUEDJclUB3OGH42J/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rM4Kyvoon71wda4oSxlO9KBNTApW3Bow/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rM4Kyvoon71wda4oSxlO9KBNTApW3Bow/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14Ik-GrMTX9BgHApExaH7BQBH1wccpS8k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZXPTprM2v3H9jTg8AKkp6hDt5TUWjgpT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZXPTprM2v3H9jTg8AKkp6hDt5TUWjgpT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vdU_7OYpV6IP6_o2kFUOJVevYeHAqTtJ/view?usp=sharing
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Phu luc 5. KET QUA KIEM TRA CAC NOI DUNG LIEN QUAN PEN
PHAT TRIEN CNTT

1. Thuc hién dat lich hen khdm chiza bénh tryc tuyén:

Bénh vién dang trién khai dat lich hen KCB truc tuyén qua app dién thoai
HSSK cua Cong ty Vietsens. Tuy nhién app chi thich hop véi nguoi bénh kham vién
phi (nhan dan hodc yéu cau): thong tin ding ky hen kham cua ngudi bénh s& 1én
thang ban kham va ngudi bénh chi can dén ban kham d chon theo thoi gian hen ma
khong can qua cira dang ky kham tai khoa Kham bénh. Déi twong kham BHYT kho
ap dung vi vuéng thu tuc BHYT (chua thong tuyén tinh, phai kiém tra thong tin gidy
chuyén tuyén nén van phai qua cira ding ky tai KKB dé ra soat thong tin)

2. Trién khai KCB tir xa:

- Nam 2022, bénh vién duy tri &p dung hinh thirc Hoi chan truc tuyén, kham
chira bénh tir xa qua hé thong Telehealth, Telemedicine véi véi cac bénh vién tuyén
trén va tuyén dudi:

+ Tuyén trén:

- Phéi hop t6 chac 102 bubi truc tuyén thuoc Dé an Kham chira bénh tir xa
(Telehealth) véi cac bénh vién tuyén trén véi 316 luot can bo tham du.

- Phéi hop véi phong CNTT t6 truc 54 budi hoi chan truc tuyén
(Telemedicine), trong d6 44 budi bac si, 10 budi diéu dudng véi 252 luot CBYT BV
tham du

+ Tuyén duéi:

Phéi hop to chirc 21 budi truc tuyén thuéc Dé an Kham chira bénh tir xa
(Telehealth) vai cac bénh vién tuyén duéi 105 luot chuyén gia cia BVDK tinh tham
gia tu van chuyén mén.

3. Viéc dap dung bénh dan dién tii:

O Thuc hién tt, ap dung hoan toan bénh an dién tr

& Kha, da ap dung bénh an dién ti cho trén 50% module
O Trung binh, bat dau trién khai ap dung

O Kém, khong 4p dung, khong phat trién

4. Ké don dign ti: Pang ap dung trong toan bénh vién, cac don thude duoc bac si
ké don trén phan mém day xudng quay thudc va day sang cong
https://donthuocquocgia.vn/ va day vé cong http://duocquocgia.com.vn



https://donthuocquocgia.vn/
http://duocquocgia.com.vn/
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Phu luc 6. KET QUA KIEM TRA VIEC PHAN HOI MOT SO VAN BAN
PHUC VU CONG TAC QUAN LY NHA NUOC

a. Cong vin s6 293 IKCB-QLCL&CPT ngay 21/3/2022 V/v bdo cdo dau méi phu
trach cdc by phdn cong tic KCB cua don vi: Bénh vién da bao cao trén trang
chatluongbenhvien.vn vao ngay 31/3/2022 (hinh anh bén duai)

&« - C @ baocao.chatluongbenhvienvn/bao-cao/cv293/benh-vien?field_user_display_name_value=Bénh+vién+da+khoa+tinh+-+Th&i+Binh @ =2 x % 0O o H
= Bﬁ Y Té Trang cha Bénh vién da khoa tinh - Thai Binh .
Bao cao CV293
Dang hién thj 1-1/1
Baon vi
Bénh vién da khoa tinh - Thai Binh Ap dung
STT PON V| DUNG HAN (TRUGC 1/4) QUA HAN (SAU 1/4)

1 Bénh vién da khoa tinh - Thai Binh 31/03/2022 - Chi tiét

Phan mém Béo cdo s6 liéu, thong tin hir nghiém.
Ph3n m&m dugc phat trién véi sur hé trg, hop tic clia H8i Khoa hoc Kinh t8 Y t& Vié h vién 0937 664 443 hoic chatluongbenhvien@gmail.com

b. Cong viin s6 777 IKCB-QLCL&CPT ngay 25/6/2022 V/v bdo cdo cong tic KCB
6 thing dau nam 2022 va dé xudt;

Do SYT chua trién khai vin ban nay, tuy nhién SYT da co6 Cong vin
1309/SYT-KHTH ngay 23/6/2022 Vé viéc bao co két qua cong tac y té 6 thang dau
nam, phuong hudng nhiém vu trong tam, 06 thang cudi nam, bénh vién d3 thuc hién
theo Cong van 1309 va giri bao céo sang S Y té.
¢. Bdo cdo tinh hinh cung #ng, sir dung thuéc, Vit tw, trang thiét bi tai cdc co sé
khdm bénh, chira bénh theo Quyét dinh sé 2183/0P-BYT ciia B truéng Bé Y té
ngay 5/8/2022.

Bénh vién di bao cdo SO Y té tinh hinh va thyc trang coéng tac cung ¢ng, St
dung thudc, vat tu, trang thiét bi y té tai bénh vién theo Cong vin 1212/BV-KD ngay
16/8/2022 qua mang van ban.

d. Cong vin sé6 1015/KCB-QLCL&CPT ngay 9/8/2022 V/v khdo sdt trien khai
Thong tw 43/2018/TT-BYT va cdc hoat dpng ATNB.

Bénh vién di giao phong Quan 1y chét lwong tién hanh ty danh gia ning luc
thuc hién cac hoat dong an toan ngudi bénh, bao céo sy ¢b y khoa tai bénh vién theo
hinh thic khao sat truc tuyén bang cach truy cdp duong dan sau:
https://bit.ly/bcscbyt va hoan thanh vao ngay 18/8/2022 (Hinh anh kém theo)



https://drive.google.com/file/d/1Cez394EkoltU8TeDVXBQFRLnpOgW2nnt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Cez394EkoltU8TeDVXBQFRLnpOgW2nnt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j1LcyyI0MyEXeLJJUqExZ-DZCyt-HY5k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j1LcyyI0MyEXeLJJUqExZ-DZCyt-HY5k/view?usp=sharing
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A Khong bdo mat | 118.69.68.214:8082/bescyk/tra_cuu.php

Nhip Email- |phamdungdktb@gmail com |

H¢ théng xdc nhén Bénh vién da khoa tinh Thdi Binh b#o cdo Iic 18/08/22 15:24
H¢ thong xdc nhin Bénh vién da khoa tinh Thii Binh bdo cdo Iic 18/08/22 09:20

H¢ thong xdc nhin Bénh vién da khoa tinh Thii Binh bsdo cdo Itic 18/08/22 09:01

e. Cong van 1411/KCB-QLCL&CDT ngay 31/10/2022 V/v bdo cdo tinh hinh ung
dung CNTT tai cdc co so khdam bénh, chira bénh.

Bénh vién da tién hanh béo cdo thuc trang ung dung CNTT tai bénh vién theo dia
chi https://bit.ly/KCBKsCNTT2022 (ngay 30/11/2022) va gii bao céo chi tiét sang
S Y té theo Cong vin 1745/CV-BV ngay 14/12/2022 qua mang van ban.

Luu y:

- Véi file word, Bam Ctrl+chudt trdi vao dwong link gach chan mau xanh dé xem
van ban kem theo.

- Vi file pdf, Bam chuét trdi vao dwong link gach chdn mau xanh dé xem van ban

kem theo


https://bit.ly/KCBKsCNTT2022
https://drive.google.com/file/d/1hlrnan-sWPxvISkv5AO1_Jh00RjvA2ox/view?usp=sharing

